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  زهره روشن ضميرمهندس 

  ت محيط دانشگاه علوم پزشكي تهران شبكه بهداشت و درمان شهرستان اسلامشهركارشناس بهداش
  راهبردي ، حادثه ، حوادث ، لجستيك ، ايمني

  
  چكيده

  
در نظر بعضي از . كاهش خطاي انسان و حوادث و افزايش ايمني در هر كوشش مبتني بر عوامل انساني ، بالاترين اولويت رادارد 

 "عناي ضمني تقصير يا سبب را به همراه دارد ، اما رهيافت ثمر بخش ترآن است كه خطاي انسان را صرفامردم اصطلاح خطاي انسان م
تعريفهاي بيشماري براي خطاي انسان پيشنهاد شده است ، اما تعريف زير جوهر . رويدادي بدانيم كه ميتوان    درباره علت آن تحقيق كرد 

  :بيشتر آنهاست 
تار نامناسب يا نامطلوب انسان است كه كارائي ، ايمني ويا عملكرد سيستم را كاهش ميدهد يا بطور  خطاي انسان تصميم يا رف"

  ".بالقوه مي تواند دچار نقصان نمايد 
 تاثيري نامطلوب بر سيستم داشته باشد تا آنرا خطا بحساب آوريم ، "دراين ميان نكته مهم اينست كه لازم نيست عملي حتما

ز حادثه تصحيح شود نيز بهر حال خطاست ، نكته مهم آنست كه عمل مورد نظر بايد توان بالقوه أي براي گذاشتن خطايي كه پيش از برو
  .تاثير سو بر معيارهاي انسان يا سيستم داشته باشد 

  .ديگر اينكه وقتي از خطاي انسان سخن مي گوييم بايد كل سيستم را در نظر بگيريم و فقط راهبر را مقصر ندانيم 
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  مقدمه 

در نظر بعضي از . كاهش خطاي انسان و حوادث و افزايش ايمني در هر كوشش مبتني بر عوامل انساني ، بالاترين اولويت رادارد 
 "مردم اصطلاح خطاي انسان معناي ضمني تقصير يا سبب را به همراه دارد ، اما رهيافت ثمر بخش ترآن است كه خطاي انسان را صرفا

تعريفهاي بيشماري براي خطاي انسان پيشنهاد شده است ، اما تعريف زير جوهر . ادي بدانيم كه ميتوان    درباره علت آن تحقيق كرد رويد
  :بيشتر آنهاست 

 خطاي انسان تصميم يا رفتار نامناسب يا نامطلوب انسان است كه كارائي ، ايمني ويا عملكرد سيستم را كاهش ميدهد يا بطور "
  ".مي تواند دچار نقصان نمايد بالقوه 

 تاثيري نامطلوب بر سيستم داشته باشد تا آنرا خطا بحساب آوريم ، "دراين ميان نكته مهم اينست كه لازم نيست عملي حتما
تن خطايي كه پيش از بروز حادثه تصحيح شود نيز بهر حال خطاست ، نكته مهم آنست كه عمل مورد نظر بايد توان بالقوه أي براي گذاش

  .تاثير سو بر معيارهاي انسان يا سيستم داشته باشد 
  .ديگر اينكه وقتي از خطاي انسان سخن مي گوييم بايد كل سيستم را در نظر بگيريم و فقط راهبر را مقصر ندانيم 

  
  

 خطاي انسان 
 صرفا رويدادي بدانيم كه درنظر بسياري  ، خطاي انسان معناي ضمني تقصير يا سبب را دارد ، امابهتر آنست خطاي انسان را

  :بهمين علت شايد يكي از بهترين تعاريف ارائه شده دراين باره عبارتست از . ميتوان درباره علت آن تحقيق كرد 
 خطاي انسان تصميم يا رفتار نامناسب يا نامطلوب انسان است كه كارائي ، ايمني ويا عملكرد سيستم را كاهش ميدهد يا بطور "؛ 

  ".ند دچار نقصان نمايد بالقوه مي توا
  :دراين تعريف دو نكته نهفته است 

 .خطا بر حسب اثر نامطلوب يا اثر بالقوه آن برمعيارهاي سيستم يا بر مردم تعريف ميشود  .1
حتمالازم نيست كه عملي به تنزل عملكرد سيستم بيانجامد تا آن را خطا بحساب بياوريم ، خطايي  .2

 .هم خطا ستكه پيش از آسيب رساندن تصحيح شود 
طرز تلقي غالب ، خطاها را از ناحيه راهبران ميداند درحالي كه افراد قرار گرفته درسازمان درهررده و درهرمرحله ميتوانند مرتكب 

  .خطا شوند و بايد بخاطر داشته باشيم كه وقتي ازخطاي انسان سخن ميگوييم بايد كل سيستم را درنظر بگيريم 
زيرا تعيين آنچه كه بايد . تار نامناسب اينست كه چگونه ميتوان رفتارمناسب يا مطلوب را تعيين كرد نكته قابل توجه در تعريف رف

) 1979راسموسن ( خطاي انشان تلقي شود تاحدي اختياري است چراكه ممكن است رفتار مناسب فقط پس از شناسائي خطا تعيين شود 
چراكه مامور تحقيق ميتواند به .  رويدادي است كه رفتار نامناسب تلقي ميگردد روند تحقيق درخصوص حادثه نيز فاكتور مهمي در شناسائي

و درعين حال ممكن است عملي خطا محسوب شود ، صرفا به اين سبب ) 1987راسموسن ( دلخواه خود روند تحقيق را تعريف و دنبال كند 
  .پيش از وقوع حادثه ، امكان پذير نيست  ،كه اين عمل درمحيطي نامساعد انجام مي شود و آشكارسازي و اصلاح رفتار 

  
  

  انواع طرحهاي طبقه بندي خطاي انسان 
  گسسته -عمل   -1

  : شامل  ) 1983( يكي از ساده ترين طرحهاي طبقه بندي براي اعمال فردي و گسسته كه سواين و گاتمن از آنها استفاده كرده اند 
  .افتاده است   خطاهايي كه درآنها انجام كاري از قلم -خطاي حذف 

  .  خطاهايي هستند كه در آنها عملي بصورت نادرست انجام ميشود  - -خطاي راه اندازي 
 وقتي رخ ميدهد كه شخص تكليف يا مرحله اي را خارج از توالي مقرر انجام دهد و يا نتواند كاري را در زمان مقرر –خطاي توالي 

  .م دهد به انجام رساند و آنرا سريعتر و يا آهسته تر انجا
   )1983روز و روز : (   طبقه بندي خطا  مبتني بر پردازش اطلاعات - 2

  .دراين طرح مدل پردازش اطلاعات و خطاهاي ممكن دنبال ميشود 
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  مشاهده حالت سيستم  •
  
  
 انتخاب فرضيه  •
 آزمون فرضيه  •
 انتخاب هدف •
 
 
 
 انتخاب راه كار •
 
 
 
•  
 اجراي راه كار •
  
  
  
  
  
  

  
  

  بر مبناي جريان تصميم گيري   طبقه بندي خطا -  3
  : اين خطا ها كه به نوع رفتار بستگي دارند عبارتند از 

  )خطاهاي اجرا (  بنياد    خطاهاي ايجاد  شده دراثر وجود نقص در مهارت  ـ -
   خطاهاي ايجاد  شده دراثر وجود نقص در قاعده ـبنياد  بعبارتي اشكال د ربازشناسي خصيصه برجسته  -

 . و به ياد آوردن و اعمال و قواعد درست است وضعيت مورد نظر
خطاهاي ايجاد  شده دراثر وجود نقص در دانش  ـ  بنياد يا خطا در تحليل و اخذ تصميم نادرست ناشي ميشود  -
   برخورد با خطاي انسان   -فصل دوم 

ي با انتخاب كاركنان مناسب و آموزش بطور كل. انسان ناگزير مرتكب خطا ميشود و راههاي زيادي براي مقابله با آن وجود دارد 
  .دادن به آنها ، و با طرح تجهيزات ، راهكارها و محيطهاي مناسب ميتوان احتمال خطاي انسان يا پيامدهاي آن را كاهش داد 

  :   انتخاب -1
  . گزينش افراد با قابليتها و مهارتهاي لازم براي انجام كار مورد نظر سبب كاهش خطا ميشود 

  ثر بر انتخاب افراد عوامل مو
  
  
  

  
  محدوديتهاي موجود درانتخاب افراد

  
  

 وارسي مجدد و نادرست خوانده هاي صحيح 
 تفسير نادرست خوانده هاي درست 

 ناآامي در مشاهده تعداد آافي از متغير ها 
 

 شده است مشخصات هدف به آفايت تعريف ن
 انتخاب هدف بي ثمر 

 هدف انتخاب نشده است  
 

 راهكار انتخاب شده هدف را تامين نميكند 
راهكار انتخاب شده مارا به هدف نادرست مي 

 .رساند 
 انتخاب راهكار براي رسيدن به هدف ضروري نيست 

 راه آار انتخاب نشده است  

 مرحله لازم حذف شده است 
 زم تكرار نالازم مرحله لا

 افزودن مرحله غير ضروري 
 اجراي غلط مراحل 

مرحله مورد نظر خيلي زود و يا خيلي دير 
 اجرا شده است 

 آنترل درمحل يا در گستره نادرست   
 

 مهارتهاي ادراآي
 مهارتهاي عقلي

 مهارتهاي حرآتي  
 

عدم توانائي دقيق سطح و نوع مهارتها و توانائي 
 هاي مورد نياز 
 معتبر براي اندازه گيري مهارتها و هميشه آزمواي

 توانائيهاي موجد نيست  
ممكن است افراد صلاحيت دار ، بتعداد مورد نياز 
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  : آموزش -2
 با آموزش مناسب كاركنان ميتوان تعداد خطاها را كاهش  داد ولي متاسفانه مردم هميشه آنطور كه آموزش ديده اند عمل نمي 

  .خود رجعت كنند آنها ممكن است پس از مدتي آموزش را از ياد ببرند يا به عادتهاي گذشته . كنند 
  :  طراحي و ايجاد تجهيزات ، روشها و محيطها -3

  :سه روش طراحي بر مبناي نحوه برخورد با خطاي انسان وجود دارد 
  .اين نوع طرح ارتكاب خطا را امكان ناپذير مي كند : طرحهاي مانع  -
 .طرح ارتكاب خطا را دشوار ميكند ولي امكان ناپذير نمي كند : طرحهاي پيشگيرنده  -
 .اين نوع روشها پيامدهاي خطا را كاهش مي دهد ولي الزاما احتمال ارتكاب خطا را كاهش نمي دهد : طرحهاي محافظ دار  -

  
 

 حوادث 
سلامت جسماني انسان است و حادثه يكي از يكي از هدفهاي علم بهداشت صنعتي كاهش حوادث و ارتقاي سطح ايمني و 

  مهمترين عواملي است كه اين هدف را به مخاطره مي اندازد 
  :مهمترين نشانه هايي كه بتوان يك رويداد را حادثه ناميد عبارتند از 

  پائين بودن درجه پيش بيني پذيري
  پائين بودن درجه پيشگيري پذيري

  پائين بودن درجه تعمد 
  .حادثه عبارتست از رويدادي غيرمنتظره كه به سيستم آسيب رسانده و يا بر انجام ماموريت آن تاثير ميگذارد با ين نشانه ها 

  خطاي انسان و حادثه 
مثلا وقتي دنبال خطا برميگرديم . درصد حوادثي كه مينوان وقوع آن را به خطاي انساني نسبت داد به عوامل مختلفي بستگي دارد 

. اين تلقي از خطاي انسان بسيار كوته بينانه است . معمولا منظور از خطاي انسان خطاي راهبر است .  نظر بگيريم كدام فرد را با يد در
برهمين اساس مي توان نتيجه گيري كرد كه خطاي . درحالي افراد بسياري ممكن است خطاهايشان دروقوع حوادث نقش داشته باشد 

  )1984پترسن . (انسان علت العلل همه حوادث است 
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  عوامل سهيم درحادثه 

 . مطرح مي شود ΧΦΑΧمهمترين عوامل دخيل درحادثه مطابق مدل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

 مديريت 
  
خط مشيهاي 
 مديريت
 جهتگيري ايمني 
 فشار توليد 
سيستمهاي 
 تشويقي

 سبك مديريت 
تمرآزدرتصميم 

 گيري
 آارآنان

دسترس پذيري 
منابع رشد 

 نآارآنا
 هماهنگي 

 ساختارسازماني

نوع طراحي 
 تجهيزات
 آنترلرها
 حفاظها
خطرات 
 مكانيكي

و VDTجانمايي 
... 

 نوع آار
 اهنگ 

نيازهاي 
مهارتي حرآتي 
نوبت آاري و 

 .. . 

محيط اجتماعي 
 روانشناختي/

اوضاع 
 سازماني

هنجارهاي 
 گروهي
. روحيه و 
 .. 

 محيط فيزيكي
 سروصدا
 روشنايي

ساختارمعمار
 ي

 …شتاب و 

 
 
 
 همكار/آارگر

  
 تراز توانايي

 هشياري
 تجربه
 اموزش
 شخصيت 

قابليتهاي 
 جسماني
 سن 
 خستگي
 انگيزه
 بيماري
 هوش

فشارهاي غير 
 آاري

 رضايت شغلي 

ر
ف
تا
ر
ناا
يم
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 حادثه
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 راههاي كنترل حوادث
   كاهش حوادث از طريق تغيير رفتار-1

 انها مد نظر است شناسائي همه جانبه سناريو هاي بالقوه حادثه و عوامل دخيل در ان اولين مرحله درك ماهيت حوادثي كه كاهش
  .از طريق تحليل جامع وضعيت ، وظايف  ، پروسه  ، تجهيزات و محصول است 

  براي كاهش اهنگ وقوع حادثه بايد از چند جهت به حل مسئاله پرداخت 
  طراحي براساس ايمني 

  ني طراحي براساس تشويق رفتار ايم
  اصلاح رفتار از طريق اموزش 
  استقرار سيستم تنبيه و تشويق

البته بايد گفت كه جلوگيري از پيدايش عامل . مهمترين روشهايي هستند كه تا حدودي از اجاد وضعيت خطرناك جلوگيري ميكنند 
  .خطر زا از طريق طرح مناسب بهتر است از اتكا به فنون اصلاح رفتار 

  ق افزايش توان درك مخاطرات    كاهش حادثه از طري-2
  :بطوركلي سه راه بنيادي براي ايمنتر كردن هركالا و پروسه توليد آن وجود دارد 

  حذف خصيصه هاي خطرناك مواداوليه ، پروسه و محصول 
  محافظت دربرابر عوامل خطر ناك از طريق ايجاد حفاظ يا پوشش 

  وارد عقلاني قابل پيش بيني استفاده از هشدارها ، علائم و دسترالعملها براي م
مسلما اولين راه موثر ترين روش است ولي غالبا اين كار عملي  يا اقتصادي نيست ولي درهر صورت هشدارهاي لازم بايد براي 

  .درك بهتر اجرا گردد 
  طراحي  ابزارهاي هشداردهنده 

اص يا تغيير شيوه انجام آن عمل است براي انكه هدف هرهشدار تغيير رفتار كاربر از طريق تشويق او به انجام ندادن عملي خ
  .هشداري بتواند رفتار را تغيير دهد بايد حس ، دريافت ، درك و به آن اعتنا شود 

  :هر ابزار هشداردهنده بايد دست كم عناصر بنيادي زير را داشته باشد 
  كلمه سيگنال   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  خطر

   خطرساز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ برق فشارقويعامل
  پيامد ها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مرگ آور 

  دستورالعملها ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نزديك نشويد
   طراحي محصول با ايمني معقول  -3

بدين منظور بايد طراحي برمبناي انواع .  بايد براي كاربري قابل پيش بيني معقولانه توليد كرد نه صرفا براي كاربرد محصولات را
استفاده هاي درست و نادرستي راكه محصول ممكن است درمعرض آن قرارگيرد تعيين كرد برهمين اساس بايد درفرايند طراحي و ياخت آن 

  :مراحل ذيل رعايت گردد 
 .م اناز كاربردهاي محصول را تعيين كرد  چش– 1
  .محيط عملياتي محصول را شناسايي نمود  -2
 .جمعيت كاربر را توصيف كرد  -3
 همه مخاطرات ممكن را مجسم كرده و احتمال وقوع هريك و شدت آسيب ناشي از وقوع هريك را تخمين زد  -4
دت مخاطرات را كاهش ميدهد تدوين فنون توليد را بررسي كرده و دستورالعملهاي كه ميتوان انتظارداشت ش -5

 .نمود 
 .موارد ايمني را كه درمحصول مي توان گنجاند تعيين نمود  -6
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 بحث نهايي 
ايمني و بهداشت حرفه اي در طراحي و ارگونومي افزايش ايمني و كاهش خطاي انسان معيار اصلي مورد استفاده متخصصان 

اما مهم آنست كه اين حقيقت از نظر دور نداريم كه كم خطر ساختن . و غيره بشمار ميروند ارزيابي ماشين آلات ،  تجهيزات ، راه كارها 
  . بهتر از اتكا به فنوني است كه براي اصلاح رفتار كاربر ، افزايش ايمني بكارمي رود و رويهپروسه 

شوند ولي تاثير آنها به اندازه مخاطره از منظور اين نيست كه نبايد از اين فنون استفاده كرد اين فنون بايد موثر واقع شوند و مي
  .بخاطر داشته باشيم كه خم كردن فلز از پيچاندن دست آسانتر است . طريق طراحي صحيح نيست 

  :منابع 
   دكتر كاكوئيمديريت ايمني و بهداشت كار  -1
   مهندس كسري صدريمديريت ايمني  -2
   مهندس حامد صادقي علويمديريت ايمني  -3
   انتشارات سازمان تامين اجتماعي ناشي از كار پيشگيري از حوادث -4
   مهندس طوسيبررسي حوادث ناشي از كار  -5
  
 


