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 چكيده 

درباره مباحث زيادي بخش نگهداري،  در. رقابت، شركتها را مجبور ساخته است تا كارايي تجاري خود را بهبود دهند

ه بر اين يمده است تا بلكه با تكدرآگرا به رشته تحرير  توليد جامع يا نگهداري اطميناناستراتژيهايي نظير نگهداري 

 در كلاس سيستم نتاستراتژيها، قابليت اطمينان و در نتيجه ظرفيت كارخانجات صنعتي كه در پي رسيدن به 

بايستي با يك منبع  فيد باشد مياي بخواهد موثر و م با اينحال، اگر استراتژي. جهاني به دنبال آن هستند افزايش يابد

 يبه عنوان ابزار) CMMS(اي   رايانهنتهاي مديريت  اين مقاله، نقش سيستم در .اطلاعاتي ارزشمند پشتيباني شود

اين، يك  علاوه بر .شود ميگيري تشريح  هاي خام و پشتيباني از فرايند تصميم قدرتمند براي حصول اطمينان از داده

CMMS سازي  ه و پيادهد، طراحي، توسعه، آماته توليد صفحه ديسك ترمز كه در انگلستان واقع اسبراي يك كارخان

 پشتيباني CMMSبندي ميزان تکامل سيستم نت نيز پيشنهاد داده شده است تا از پياده سازي  يک درجه .شده است

عميرات از فرهنگ  همزمان با تغيير عمليات نگهداري و تCMMSدهد كه پيچيدگي  بندي نشان مي درجه. کند

 و از کارافتادگيسازي شده كاهش مجموع زمان   پيادهCMMS. يابد واكنشي به فرهنگ كنشي و فعال، افزايش مي

برنامه كامپيوتري، زمان بدست آوردن . گيرد ، هدف مينت ماشينها را بوسيله بهبود تاثير و فايده نيروي خرابيتناوب 

همچنين، . كند  دهد و كار را ساده مي گيري مبتني بر كاغذ كاهش مي زارشها را در مقايسه با سيستم فعلي گ داده

سازد كه  ريزان نگهداري و تعميرات، بستري را براي تحليل و پشتيباني از تصميم فراهم مي اين سيستم براي برنامه

 . هاي تجاري موجود در بازار ناديده انگاشته شده استCMMSاينكار  غالباً در 
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 مقدمه

بازارهاي جهاني، سازمانها را .  زمان، نقش نگهداري و تعميرات در بخش توليد به شدت اهميت يافته است طولدر

هاي تكنولوژي، زمانهاي تحويل كم،  كنند كه نه فقط در زمينه كيفيت يا قيمت بلكه همچنين در زمينه مجبور مي

اطلاعات يك منبع ضروري براي . )Madu 2000(نواوري، قابليت اطمينان و تكنولوژي اطلاعات نيز با هم رقابت كنند

كند از اهميت فراواني  نقشي كه اطلاعات در درون سازمان بازي مي. تعيين و براورده سازي اهداف مديريت است

در نتيجه سيستمهاي  . چرا كه براي ساختن دانش و سنجش كارايي كل سازمان، كمك بزرگي است؛برخوردار است

د نگهداري و تعميرات، براي ورين تنها براي پشتيباني از فعاليتهاي يك بيزينس يا در مبعد از ا) IS(اطلاعاتي 

هايي داشته باشد كه اطلاعات داراي ارزش   بايستي ماژولIS .گيرند ها مورد استفاده قرار نمي آوري و تحليل داده جمع

 .ار مديريت قرار دهداي را كه مورد نياز تصميم گيري و پشتيباني از تصميم است در اختي افزوده

افزاري مبتني بر كامپيوتر هستند كه  هاي نرم برنامه) CMMS(سيستمهاي مديريت نگهداري و تعميرات كامپيوتري 

به عنوان نمونه براي زير نظر داشتن . گيرند براي كنترل فعاليتهاي كاري و منابع درگير در كار مورد استفاده قرار مي

. ها هستند  تحليل داده و ها ابزارهايي براي گردآوريCMMS. آيند مي ا به كار دهي روند اجراي كاره و گزارش

 مديريت نگهداري و ات، آنها بايستي قابليت تدارك ديدن ابزاري براي تحليل تصميمهمچنين در يک ديد سيستمي

 ).Labib 1998( .تعميرات را داشته باشند

 

 بندي بلوغ نگهداري و تعميرات سازماني درجه

 از Antil) ١٩٩١( اقتباسي است كه ،مدلاين  .دهد بندي بلوغ نگهداري و تعميرات را نشان مي  يك درجه) ١(شكل

در شكل، پنج مرحله .  انجام داده استCrosby)١٩٧٩(بندي بلوغ مديريت كيفيت پيشنهاد شده توسط  درجه

نگهداري و تعميرات از . خيص استقابل تش) كه بازتابي از فرهنگ مديريت نگهداري و تعميرات هستند( جداگانه 

 در مرحله آخر امتداد بينانه پيش در مرحله اول تا يك حالت پيشگيرانه و نهايتاً حالتي واکنشييك حالت كاملاً 

براي امكانپذير بودن چنين پيشرفتي، لازم است كه مديران ارشد نقشي را كه نگهداري و تعميرات در . يابد مي

 بلكه همچنين ها خرابي ابزار كليدي نه فقط با صرفه جويي پولي بوسيله كاهش تناوب عمليات تجاري به عنوان يك

 بازي ،و كيفيت محصولات ساخته شده) با افزايش قابليت اطمينان تجهيزات(  بهبود ميزان دسترس پذيري كارخانهبا

تواند نيازهاي  سب كه مي مناCMMS اهميت انتخاب يك  بايستي متوجه بود کهعلاوه بر اين،. كند را دريابند مي

 هاي  و استرتژي بلكه اين اهداف؛ متجلي نيستيسيستم  چنيننگهداري و تعميرات را پوشش دهد در امكانات 

  بهسيستم براي خريد اين اشتباه است كه . كند  را هدايت ميCMMSبخش نگهداري و تعميرات است كه انتخاب 
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 از لهايينتيجه چنين كاري اين خواهد بود كه ماژو .کنيم نيازهاي كاربران نهايي، بر نرم افزار تمركز توجه بهجاي 

 CMMS، در عين حال. ندعد گرفت پتانسيل واقعي سيستم را ببلنهرگز مورد استفاده قرار نخواهشايد  كه افزار نرم

پذير باشد كه بتواند ماژولهاي جديدي را همزمان با بهبود و پيشرفت فعاليتهاي نگهداري  بايستي به قدر كافي تطبيق

بايستي سيستم با توجه به اهداف نگهداري و تعميرات تنظيم شود  گر،به عبارت دي. و تعميرات درون خود جاي دهد

 عمليات نگهداري و .افزار خريداري شده تنظيم گردد هاي نرم اينکه عمليات نت در کارخانه بر اساس قابليتنه 

ه قاله فعلي نوشتيابد در زماني كه م در آن توسعه مي مطرح در اين مقاله  CMMSتعميرات شركت توليدي كه 

ملاً ابه عبارت ديگر نگهداري و تعميرات ك. گرفت قرار مي) آگاه كننده ( ٢و ) عدم اطمينان( ١شد بين مراحل مي

 پيش از ترکاگر چه ش. شد  نشان داده مييافتاد در قبال آن واكنش  اتفاق ميخرابي موقعي كه  فقطواكنشي بود و

ركردن با اين سيستم پيچيده و  كا اما را توليد كند،PMهاي  ، سيستم كامپيوتري داشت كه قادر بود زمانبندياين

گيري نيز به قدري  به عنوان يك واحد گزارش . بوددشوار ساده نيز كار با آن هاي خرابي ثبت  حتي براي. گير بود وقت

 يتر اين، مدير علاوه ب؛كار با آن پيچيده بود كه كاربران قادر به گرفتن اطلاعاتي كه واقعاً به آن نياز داشتند نبودند

  بخشكه نيروي ها در اختيار نداشت چرا  وقت يا پرسنلي را براي پردازش و تحليل داده شرکت،نگهداري و تعميرات

براي مقابله با اين  .ندد ماشينها تخصيص يافته بوخرابيدهي به مشكلات ناشي از   به طور كلي براي ساماننت

 طراحي شده بود توسعه Labib) ١٩٩٨(ه بصورت اوليه توسط افزار موجود ك اساس نرم  برCMMSمشكلات، يك 

درعين حال . افزار جديد سفارشي شد تا نيازهاي شركت مذكور را پوشش دهد يافت و پياده سازي شد، اما اين نرم

 سيستم ،علاوه بر اين. سازد ، اضافه شد كه آنرا مقاومتر و تطبيق پذيرتر از نسخه قبلي ميآن بهامكانات بيشتري 

تواند به عنوان بستري براي اضافه شدن ماژولهاي جديد به آن نظير كنترل موجودي يا بررسي وضعيت  فعلي مي

در طراحي بانك اطلاعاتي براي   Adeoti-Adekeye(1997)اي است كه  عمل كند و اين نتيجه بدليل بكارگيري شيوه

 .دهد  را نشان ميدرون سيستمجريان اطلاعات ساختار پايه و ) ٢(شكل. اند  خود شرح دادهمقاله

 .ئه شده استادر اين نمودار سه ماژول اصلي ار

 خرابيعمليات در هنگام بروز  )١

 عمليات اصلاحي  )٢

 نگهداري و تعميرات پيشگيرانه )٣

اند و در نتيجه زمانهاي  از كارافتادگي را افزايش  ، با كارهايي كه سبب ايست ماشينها از فعاليت شدهخرابيماژول 

گيرد كه در آنها ماشين با  اژول عمليات اصلاحي، كارهاي نگهداري و تعميراتي را در بر ميم. وكار دارددهند سر مي

  يا كارهايي كه توسط ماژول عمليات )ولي متوقف نشده است  ( دهد ادامه مي به کار خود نرمالسرعت كمتر از 
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 ساختار سيستم. ۲شکل 

 

 و دقيقـاٌ بـه    ؛دهنـد   اين نوع از كارها زمان از كارافتادگي را افزايش نمي         . تدستور انجام آنها صادر شده اس      پيشگيرانه،

 در  چنانکـه ايـن مـوارد   د بـود ن ـ خواه از هـم  و عمليات اصلاحي متفاوتخرابي روش برخورد با  است که  دليل همين

. اي دارنـد    انـه و شماره درخواسـت نگهـداري و تعميـرات جداگ           شوند  مي  اي در بانك اطلاعاتي ذخيره        جداول جداگانه 

 تاريخچه نگهـداري و تعميـرات هـر ماشـين در            سماژول تعميرات پيشگيرانه به اين دليل ايجاد شده است كه بر اسا           

 خود را با نيازهاي آن تطبيق دهيم و اين دليلي است كه چرا واحدهاي تعميرات اصلاحي و پيشگيرانه به هـم   ،كارگاه

 .اند لينك شده
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 اتيسيستم مديريت بانك اطلاع

هاي نت  تحليل هوشمند داده: اولي. شود وجود دارد  طراحي سيستمي كه در اين مقاله تشريح ميدر راهنما نکتهدو 

ايكه در شركت  ها است كه بر اساس مطالعه آوري داده دومي،مكانيزم جمع. افزار است به عنوان يك جزء دروني نرم

 بسيار حايز CMMS براي موفقيت نکتهاين است كه اين دو اعتقاد بر .  بهينه سازي شده است،مذكور صورت گرفته

ها با بكارگيري اشياء ساده ساخته  آن برنامه گرا كه درءبرنامه كامپيوتري با استفاده از يك محيط شي. اهميت هستند

نكه دراين نوع محيط، توسعه دهنده تنها بايستي بر چگونگي رفتار اشياء تمركز كند بجاي آ. شوند كدنويسي شد مي

افزاري بصورت قابل  پيچيدگي برنامه نرم اين علاوه بر). Long,1995;Adeoti-Adekeye,1997(بر فرايند تمركز نمايد 

 .يابد توانند مجدداًً بكار گرفته شوند كاهش مي اي خودكار كه مي هاي بسته توجهي با درآمدن اشياء بصورت موجوديت

اي كه ساختار سه بعدي را  اند براساس يك مدل رابطه  ساخته شدهدر مورد بانك اطلاعاتي نيز، جداولي كه درآن

و  اين ساختار، بازيابي و درونيابي سريع اطلاعات را با استفاده از يك زيان پرس. اند دهد به هم لينك شده تشكيل مي

 .سازد ممكن مي) SQL(جوي ساخت يافته 

 

  تصميم نماژول پشتيبا

CMMSشود كه هدف آن افزايش تاثير عمليات نگهداري و  ان تصميم را شامل مياژول پشتيبم يك  مطالعه،  تحت

. درون سازمان با كمك به انجام كارها نه فقط به صورت مستقيم بلكه انجام دادن كارهاي صحيح است تعميرات در

ما اطلاعات به ا. به منظور دستيابي به اين هدف، مديريت نگهداري و تعميرات به يك ابزار قوي و اطلاعات نياز دارد

. آوري، تحليل و پردازش شوند هاي خام جمع بايست داده دسترس نيستند و براي دستيابي به آنها مي صورت آماده در

بندي  يک درجه. شوند  نگهداري و تعميرات معنادار ميگيري ريزي و تصميم سپس اين اطلاعات براي برنامه

 DMG. صويري براي پشتيباني از تصميم لحاظ شده استدر سيستم به عنوان يك ابزار ت) DMG(گيري  تصميم

). Labib1998( گيرد  تحت نظر ميها  خرابيعملكرد بدترين ماشينها را براساس دو معيار زمان از كارافتادگي و تناوب

حل ممكن براي رفع مشكل پيشنهاد  بندي يك عمليات نت مناسب به عنوان راه بسته به محل ماشينها در درجه

 ،تحليل. آيد  به دست ميCMMSهاي مورد نياز از تاريخچه عملكرد ذخيره شده در بانك اطلاعات   داده.گردد مي

براي هر معيارحدود ). Labib1998(گيرد   هستند صورت ميخرابي ماشين كه داراي بيشترين زمان و تناوب ١٠براي

 :دشو بالا، متوسط و پائين بر اساس فرمولهاي زير بدست آورده مي



 ٧                                              صفحه نگهداري و تعميراتزي يك سيستم پشتيبان تصميم براي مديريت اتوسعه و پياده س 

 حد بالا = بيشترين مقدار

 متوسط / حد بالا = بيشترين مقدار -٣/١) بيشترين مقدار(

 متوسط / حد پائين = بيشترين مقدار -٣/٢) بيشترين مقدار(

 حد پائين= كمترين مقدار 

نشان داده شده است تصوير ) ٣( نموداري كه در شكل درسازند  ورده ميآسپس ماشينهايي كه هر دو معيار را بر

براي داخل شدن بيشتر براي . دهد نمودار يك استراتژي نت مناسب را در يك سطح تجهيزات پيشنهاد مي. شوند مي

را بر ) MCDM(يك رويه تصميم گيري چند معياره )  Labib et.al 1998, Labib 1996(  اجزاء تحليل در سطح

، ها خرابيتناوب : اند  پيشنهاد كردهبا استفاده از معيارهاي مختلف) AHP(اساس فرايند تحليل سلسله مراتبي 

بلافاصله پس از اينكه ماشيني در نمودار تصوير شد، ). ٤شكل  ( ها  از كارافتادگي، قطعات يدكي و گلوگاههايزمان

MCDM٥شكل ( كند  جزيي را كه استراتژي نت به آن اعمال خواهد شد تعيين مي . (MCDM اهميت اجزاء را 

 .كند  ماشين تعيين مييكل کاراييبدون در نظر گرفتن 

 زمانهاي ازکارافتادگي

 پايين متوسط بالا

 

CBM FTM OTF پايين 

FTM FTM FTM متوسط 

DOM FTM SLU بالا 

وع 
 وق

وب
تنا

خ
بي

را
 ها 

  )DMG (گيري  بندي تصميم درجه. ۳شکل 

 

 OTF : ادامه به کار تا زمان وقوع خرابي    

انجام عمليات نت در زمانهاي ثابت :   FTM 
 

SLU :  ارتقاء سطح مهارت کارکنان 

CBM :مراقبت و تحت نظرگيري شرايط 

DOM :سپردن عمليات نت به بيرون از شرکت  
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 MCDMمدل . ۴شکل 

 
 
 
 

 
 MCDM  و DMGپيوند بين . ۵شکل 
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 ري كامپيوتتسيستم مديريت ن

با  .پشتيباني تصميمات تعميركاران، ،)اهاپراتور( توليد : به سه بخش اصلي تقسيم شده است نتبرنامه كامپيوتري

تواند وضعيت ماشينهاي از كارافتاده را بر روي يك صفحه كامپيوتر  استفاده از يك شبكه محلي برنامه نرم افزاري مي

اران و کتواند به اپراتورها، تعمير  اين قابليت به اين لحاظ اهميت دارد كه ميمشخصاٌ .در همان زمان نشان دهد

در مورد مديران نت نيز تحت نظر داشتن  .نظرگرفتن وضعيت ماشينهاي كارگاه كمك نمايد ر تحتسرپرستان د

 ٦شكل  .دن تحت نظر بگيرغذيكند تا اجراي فعاليتهاي نت را بدون داشتن مشكلات سيستم كا همزمان كمك مي

 و كارهاي تمام شده الاجرا لازمدهي كارهاي   براي گزارش از آناي را نشان ميدهد كه اپراتورها و تعميركاران پنجره

  هنوز كهيي راجراالااين پنجره كارهاي لازم   ملاحظه كرد٦توان در شكل  همانگونه كه مي. .دنكن استفاده مي

 به آنها تخصيص  تعميرکارو همچنين كارهايي كه قبلاً)لاييليست با( به آنها تخصيص داده نشده است يتعميركار

 .ان ميدهد نش)ليست پائيني( يافته است

 بنابراين سفارش كارهاي جديد مرتباً با وقوع از كارافتادگي در ؛شود  ميروز پريود زماني به در هر  )۶شکل  ( پنجره

شود و در عين حال با تعمير ماشينها و پايان كارهاي درخواست شده آن كارها حذف  سطح كارگاه به آن اضافه مي

 .شود مي

 

 
 ري کااتوضعيت فرم سفارش. ۶شکل 
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 :ها  خرابيدهي  گزارش

بايستي يك سفارش كار جديد با استفاده از پنجره نشان داده شده   اپراتور ميافتد، ماشيني از کار ميهنگاميكه 

بايستي  .كارافتادگي در كدام ماشين اتفاق افتاده است  كه اين ازنمايداپراتور بايستي مشخص . صادر نمايد ٧درشكل 

 را در سطح اجزاء گزارش كنند چراكه ممكن اي خرابيدهند كه  به اپراتورها اجازه نميتوجه شود كه مديران نت 

يا ( .اپراتور همچنين بايستي وضعيت ماشين را مشخص سازد .دهندن تشخيص  بدرستياست آنها قطعه خراب شده را

 از مشكل را ارائه  همچنين يك شرح مختصر و)كند متوقف است يا اينكه با سرعتي كمتر از سرعت نرمال كار مي

 نشان داده شده است، ٧شرحهاي قبلي ماشين انتخابي در ليست سمت راست پنجره همانطور كه در شكل  .دهد

 را استاندارد دهي  براب گزارشان مورد استفادهباهميت داشتن چنين ليستي از آن جهت است كه ز .شود نمودار مي

ممكن است به چندين طريقه مختلف تشريح شود خرابي يك  . زمان ورود داده ها را كاهش دهيمو همچنينكنيم 

توقف صفحه " ،"صفحه نقاله متوقف شد" : تواند به اين اشكال تشكيل شود براي نمونه يك توقف در صفحه نقاله مي

از تواند يكي را كه بهترين شرح  با ليست كردن موارد قبلي اپراتور مي .و غيره "محصول در نقاله متوقف شد"، "نقاله

 را "فرستادن به نت"بلافاصله پس از آنكه اپراتور دكمه . نمايد است انتخاب كند و اگر لازم است آن را ويرايش خرابي

 . گردد نمودار مي ٦شود و در ليست بالايي پنجره شكل  دهد يك سفارش كار توليد مي فشار مي

 
)درخواست تعمير( فرم گزارش خرابي توسط اپراتور توليد . ۷شکل 
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 پاسخ گويي به سفارشات كاري

كار بايستي به سادگي شماره شناسايي خود را وارد تعميرشود  شده شروع مي هنگامي كه كاري از كارهاي درخواست

 و دهد نشان ميدهند   ليستي از عمليات قبلي را كه تعميركاران بر روي ماشين خاصي انجام مي٨ شكل .سيستم كند

كه در اين صورت   ممكن را قبل از تعميركردن ماشين به تعميركار بدهيماطلاعات منظور از آن اين است كه حداكثر

 .تواند حسي از آنچه احتمالاً علت خرابي ماشين است داشته باشد او مي

شود سفارش درخواست كار پاسخ داده شده از  كند و از اين پنجره خارج مي ار كاري را شروع ميکپس از اينكه تعمير

ظر تعميركار خارج شده و به ليست كارهاي تخصيص يافته كه منتظر خاتمه كار هستند در پنجره ليست كارهاي منت

 .شود وارد مي)  ٦شكل ( نت اصلي 

 
  شروع به کار تعميرکار گزارشفرم. ۸شکل 

 

 كامل كردن سفارش كار

به اتمام برساند نت را كند بايستي سفارش  در نهايت بلافاصله پس از اينكه تعميركار كار درخواستي را تمام مي

 . )٩شكل (

. بيافتد اتفاق بسته به دو سناريويي كه يك تعميركار ممكن است در هنگام تعمير ماشين با آن مواجه شود حالت دو 

 در اين  )كردن restartبوسيله اقدامات ساده اصلاحي نظير (  اگر ماشين بيش از اين بوسيله اپراتور تعريف شده باشد

 چراكه هيچ اقدامي بوسيله پرسنل نت ،رش كار نبايستي بر زمان از كارافتادگي ماشين افزوده شودسفازمان صورت 

 در نتيجه اين .يك بزندت را machine fixed by operator" "تعميركار بايد گزينه،  حالتدر اين .صورت نگرفته است
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 بر يدر نتيجه زمان. دهد اي را نمي يچ نوع دادهكار بقيه فيلدها در فرم غير فعال خواهد شد و به كاربر اجازه ورود ه

زمان شروع و خاتمه كار نت برابر با تاريخ و زمان گزارش پاسخ دهي به  تاريخ و شود و زمان از كارافتادگي اضافه نمي

ه مجدداً ب، تواند وضعيت فرم را در هر لحظه با كليك كردن بر روي گزينه در عين حال كاربر مي .گيرد كار قرار مي

 حالت ديگري كه ممكن است اتفاق بيافتد آن است كه تعميركار پس از آنكه واقعاً ماشين را  .حالت قبلي برگرداند

 اگر جواب نه باشد پس . كامل شده است يا نهتعميراپراتور بايستي مشخص سازد كه آيا  .تعمير كرد فرم را پر نمايد

ه به عنوان يك كار كه منتظر تخصيص تعميركار است به پنجره  سفارش كار دوبارsaveاز پركردن فرم و فشار دكمه 

 .شود به عبارت ديگر ماشين هنوز هم غير فعال در نظر گرفته مي. شود  فرستاده مي٦نشان داده شده در شكل 

 
  پايان کار تعميرکار گزارشفرم. ۹شکل 
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در هر يك از .  ظاهر نخواهد شد۶ره شکل پنجاز طرف ديگر اگر تعمير كامل شده باشد سفارش كار بار ديگر بر روي 

در اين مرحله تعميركار كسي است كه به سطح  .اين دو حالت كاربر بايستي فرم را با اطلاعات درخواستي پر نمايد

 ). ببينيد٩ را در شكل  Point of Rectificationقسمت (  شود شود و سپس به سطح اجزاء وارد مي تجهيزات وارد مي

و همينطور در صورت دانستن  ار بايد مشخص سازد كه چه كاري را براي تعمير خرابي انجام داده استنهايتاً تعميرك

 . شده استلسفارش كار كام save فشار دادن دكمه با. علت، علت آنرا مشخص سازد

 از سه مرحله تشكيل  Labib)١٩٩٨(براي ماژول پشتيبان تصميم روش در پيش گرفته شده بر طبق پيشنهاد 

 :شود مي

اين تحليل تعداد ده عدد از  .شود يك تحليل پارتو از زمانهاي ازكارافتادگي و تناوب خرابيها انجام مي )١

ماشينها با بدترين عملكرد در مورد زمان ازكارافتادگي و تناوب خرابيها را در يك پريود زماني داده شده كه 

هاي پائين، متوسط، و بالا  به زيرگروهسپس ماشينها  .گيرد تحت نظر ميشود،  تعيين ميبوسيله كاربر 

 ).١٠شكل (  دنشو بندي مي گروه

 

 
 ۱مرحله : تحليل تصميم . ۱۰شکل 
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 نشان داده شده است عملكرد ١١ همانطور كه در شكل .Labib)١٩٩٨ (اند  تصوير شدهDMGتجهيزات در  )۲

 و تناوب خرابيها تحت نظر قرار تواند براي از كارافتادگي اند مي  نشان داده شدهبندي  درجهتجهيزاتي كه در

دهد كه از كدام روش به منظور بهبود عملكرد تجهيزات و به  همچنين اين تحليل به ما پيشنهاد مي.. گيرد

  .دنبال آن بخشهايي از ماشين استفاده كنيم

 
 ۲مرحله : تحليل تصميم . ۱۱شکل 

 

د ن پياده سازي شود بدست خواهDMGه در جوئيهايي است كه اگر روش پيشنهاد شد خرين مرحله تعيين صرفهآ

 تصويرجويي شده بالقوه  ينه هاي صرفهزتجهيزات با توجه به ساعتهاي تلف شده و ه افزار، در اين قسمت از نرم.آمد

تعداد اپراتورهاي  در ) شود توسط كاربر تايپ مي (ساعت بر رب نرخ توليد ضها بوسيله  اين هزينه ).١٢شكل  (اند شده

گيري  آيد و سپس با ميانگين بدست مي. اند ته به آن ماشينها و ساعتهايي كه در هر ماشين تلف شدهتخصيص ياف

 ).١٩٩٨( توان آنها را محاسبه كرد براي هر گروه مي
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 ۳مرحله : تحليل تصميم . ۱۲شکل 

 

 :نتيجه گيري 

  ديسک يك شركت توليد صفحهدر مقاله فعلي يك سيستم مديريت نت كامپيوتري توسعه يافته، سفارشي شده و در

سازي و خودكار كردن فرايندهاي موجود به عنوان  سازي سيستم ساده هدف از پياده .ترمز پياده سازي شده است

علاوه بر اين براي بهبود كارايي عمليات نت در  .بخشي است كه تا به حال ضعيف بوده است اي براي بهبود اثر وسيله

 DMGاين ماژول كه به عنوان .  تصميم در داخل سيستم كار گذاشته شده استندرون كارخانه يك ماژول پشتيبا

گيرد و  نام برده شده است عملكرد بدترين ماشينها را براي زمانهاي از كارافتادگي و تناوب خرابيها تحت نظر مي

 .دهد تا بكار گرفته شوند استراتژيهاي نت مناسب را پيشنهاد مي

 به سيستم دسترسي Server ميتوان با استفاده از يك ترمينال در درون سايت از طريق با استفاده از شبكه كارخانه

 بستري مورد استفاده قرار ميگيرد كه ماژولهاي نوانهمانگونه كه قبلاً نيز گفته شد نرم افزار كامپيوتري بع .پيدا كرد

 است شود؛ شركت مذكور استفاده  فعلي كه درCMMSشود تا جانشين  مدت به آن اضافه مي  اهداف ميان بابيشتري

 . و خروجي داده ها به اثبات رسانده استکاربرد خود را در پايداريافزار  اين نسخه از نرمشايان ذکر است که 



 ١٦                                              صفحه نگهداري و تعميراتزي يك سيستم پشتيبان تصميم براي مديريت اتوسعه و پياده س 
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