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� �*�	ر �
	��( ��اي� �
� �
و �	���1�2 ، �0	رت ا.-��و%�,، و  IT ه
اي  ا.-��و%�, ا�$ و �	%1ر �*�	ري ه8 روي 7ن �6�1 دو.$ �
345 دو.$

ه	 A@	ل  ��
1ع �	���1�2ي �3 در ه=3 ز��
3 ه	ي :�آ$. داد� :�9 ا�$
B=0%ن �1د� و ا	ر�=	Cو ح�( د EF�G� ي	ه IT �

� ��	%�H دو.$ ه� 

3%	���� 1Cرت  ا%9ازي را� .اي و ا%1Jر�	��, ا�$ �3I1 دو.$ �3 ا�1ر را	�

� �3 :�آ$� �
ه	ي �JF�G( از ��ا�� KI	ن در 7ن ���	�3  ه

) �@1�M �	رت �F( 7ن �Lاري آ�د� وID Card(  9
9�9 7ن ه1:=I 3 %1ع�
$�F�	U د	0�9�9 و %1 در ز%�9( ��دم ا�B � ه	ي ا�$ و �KI 3$ اI 345


�	 %� X�U1@��(  �1ا%9 ��اي �1Wر ح	ل ا� B�U1@�$ �(. :1د ا�Iا �(

	�FU Y=9اد و �3 %1ي از ����0	ت و ا�-	%	ت 7ن در �1Wر ا��J	د�� 

8��	=%. 
�-( از IT 3�A�W�C �	زار �
� �

3 . ه	ي �
345 ا�$ ���B �	زار ه�Xه

�9:٧/١٩ در ا�B ز��
X�% 3 ح9ود  ]�ف� �
� در �	ل  ���F	رد د[ر ه
٢٠٠٢8Uر B��B در ��7	 ا�$  �1د�، �3 ا��]	� .�

� از ���� ه�  B���

��1�Fن �	���1�2 �	%H( را   7/2��B�``G �	���1�2 �1د I*�3 و ��_ از
�9�	ت 7ي �( در ه
�. %�X در �1د I	ي داد� ا�$ $@
[  �
�


345، 7ن را �3 او. �3� B��B وا�35 �*���	زي �
	�Y ار��	ط از را� دور ا
�K: $آ�د� ا� ��
�9 از :�-3 از را� دور ��9
  .ا��J	د� �

��-W� 9�F� ارXAم ا�% $@
[  3d س 7ي �( �1د� ، ا���ده
�9 ��و
�
� �

�9	ن ]
@$ %�م اXAار ه
� 9�.1� ��W�� $و  :�آ ,d1� ي	ه

K%7	 �	  و.(. �
�J%  9 �0	وز %=(٢٠��6�1 �1د� �3 �	ر�
9ان K%7	 از ح9ود 
�1د  )� اXAاره	�( �9�.1 ��د� در ا�B �	زار رU	�� )�1I1د در د%�	ي %�م�1ا%	

��اي .(�U 3	�� ��و�س ده( �
	�Y �3 �	ر��ان دا�F( و �	رI( ا�$

� از .	ظ� �
ا�1ر �	%-( در �h5 د%�	 �*�	ر 1Uي �1د� و از  �g	ل ه

B���1( را ��اي :�آ$ ا $[�A ي رو	اه8 %=1د� �3 �9�.1 %�م  ه�A )F�
را در �h5  ���1ط �3 ا�1ر �	.(، ح*	�9اري و �K	م �1داXAاره	ي 

9

  .(KI	%( �*��ش داد� و �	زار �
	��( را �Aاه8 �
�	%3 %�م اXAار» �
� �
�	 :�ا�$ ه=�	ي �1د در B�d و �	 ���K » ه

9��H �9�.1ا�( را-���اي �	زار ]	درا�( B�d 7�	د�  ���ي از ����0	ت 

� �J	ه8 %	�3 ه
� �١٩٩٨از �	� �	رس . ا%9 آ�د� IT 	�  ي	1رهW�

8�
m%9، ه
9، رژA ،ن	�*FH%، ا	دا، ا���ا.�	%	9 و �
Fن، ه	1%�*�(، 7.=�K[ 

�1( �3 ا�n	 ر�	%�9 ا�$I ��� . �9%����� 3 در�	ه8 %	J� B��J	د ا


1.1ژي و �3�F ه=-	ري ���	�L� 3اري،��	دل-�  $A	�ه	 و ار�	ل و در
�� 3

J� �9	هB  8اomp	ت �1رد %�	ز در ا�B ز��
� 	n�1ر اW� و �
� �
ه


H( در  ، Kd	ر :��$ 7ي٢٠٠٢در ��2	���  .ه	 ا�$ %	�3� �
�( ه
34�	*�(APICIA) 3�:ر ر	Kd 3 در� E-Commerce- رت	ر��د �0	دو.$-�  

�X� �Xرگ ��7	 	I �9%�� �9 �1د�ا.-��و%�-( و �9Kا:$ از را� دور ���Xار ��د
–,�J�	C  9%9:.  ���م، ٢٠٠٢در %1ا	
� )H
� �
 �=2	%( %�م اXAاري ه

Azeus System B��در ��ز  ��=% Y*� 	� د� و�� Y*� را B�d ور	
KC٥ 



�B %=�� ا�$ �4	م اول را �*Y آ��3 �	[��. )$=�U �
 ه	 ���F	رد د[ر ه
�
  )ا�$ �
  ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٠ ١٩٩٩ �١٩٩٨	ل 
3
�X3 ه
  ٧/١٩ ٨/٢٢ ١/١٧ ٠/١٦ ٢/١٤آ
�  در ه
� IT ]�ف :�9 در ز��
  �٢٠٠٢	ل  IT در ]
@$ �@9اد:	�B�Fدر]9

  آ	ر��د ��*�161048 5/25
  ��*�8 ر�Xي ��%	�105543 7/16 
7/11 7353$G� )%	���WC ارXAا  
4/11 7196 $���  7ي �(�9
4/10 6546 ��	o 8�*�� س�  ���WC	%( ��و
   7ي �(7�1زش 5093 1/8
  را� دور :��3 و ار��	ط از4992 9/7
5/4 2826  $%��
�  و �0	رت ا.���و%��(��و�س ا
 0/2 1265�%	� )�	ompا  
  �( و ��1@3 �`1ل �Cوه_ 7ي1169 9/1 

  I=� آ� 63098 0/100
 

  �٢٠٠٢	ل  IT �@9اد:	�B�F در ]
@$ در]9
  �0	رت �9�	ت �	%�(، ��=3، ا�mك ��F( و 26132 4/41

4/30 19171 �9=o ،درات و واردات	و:( ه��،ر��1ران، ]�A 
  �Aو:( ��د� و

   ا=�I	G: ،)o`( و ��وه(�9�	ت 8162 9/12
2/6 3914 ����  و %�W ار��	ط، ذ
  �9�.1ات 2540 0/4
  �G_ دو.�( 2460 9/3
��=	ن 369 6/0	�  

 
ه	ي �*��د� �0	ري �1د ��1G(  �( �	 ارا�3 ��و�س ��B�``G 7ي

)� _:1C ر��ان را	9 �
   .ده
 

  �	%-( و �	.( ا�1ر •
3 ����F=o B	ت �	�X� ��1�2رگ �A�W�C و B� �1ان در U*=$ ي را �(��


� �W	ه�9 ��د� �
��*�8 ا.-��و%�-( �0	رت �	رI( در . �	.( ه
�� �Cدا��( ��� B	KI )-%_ ز�	دي ��B  �-1ي �	زار �K	م و ��*�8

3% �
K	  %71وري. ه	ي �W	�3 د%�	 را دارا ا�$ ��*�8 )-�
1.1ژ-�
9�9 ا.-��و%�-( 1Cل«I ي	ط» ه	3 ار��-F� ن 7ورد�	��را �3 ار W� ن	���

,%	� BJF� و $%��
��� ا�p از X�% را 	ن �� ��د� ا�$ ه	ي ه=�ا� �7	ه. 
�L� 3اري و �3�F ��و�س :�-3	��� $�
�B و �9ون ��8،ا�m%7 ي	،  ه	ه


� �3 ه=�ا� دا:�3 ا�$ ����1$ ز�	دي را� �
   .��اي دو.$ ه
  
  



�$ ��دن •�A–,��*0. و )�W� 	� �=ح    
�( �6�1 ه	ي ح=� �@9اد �*�	ري از :�آ$	� و %4� ه1ا�( و در

3-�: )�%��
�]1رت ا.-��و%�-( آ�د� و  ��	درت �3 ��	دل اomp	ت �3 ه	ي ا
�1رد %�	ز �3 ]1رت ا.-��و%�-( ا9Uام  %*�$ �3 ار�	ل اomp	ت و �9ار�

)� 9
�	=% (EDI) . )� X�% ر	9 %*�$ �3 �0
�B �1ارد  �1ا%m%7 ي��H�C
9
�ح=� و  ه	ي �=�گ ، %�X در ا%�	ر GPS ��*�8. ار�	.( �1د ا9Uام %=	


�ه	 و د��H �1ارد ���3p1 ا��J	د� �(��%	� $���   .:1د %4� و �9
 
  �0	رت•

�F=o	ت ار�	ل و در�	A$ �	ر �3 �
�1ر واردات و ]	درات �6�1 ارا�3  �=	�(

�9 . :1د �1رد �	��9 دو.$ ا%0	م �( �9ار�
� B��	� ، ري	0� )p	6 ار���


9  $�-1ي ا.-��و%�-( ا�%	� )�m�	@� B�:3 داH% راح$ �� ��1ان از 	�
ه	ي ا�K	ر %	�3  �1اه( ، �Aم ]9ور �Cوا%3 ، ]	درات �
*I1	ت، ]9ور

$*I ري دوري	�9. �0

�@9ادي از  �6 ار��	p( �0	ري ه=�
�B ارا�3 �
��( ه=	%
�C 9	م ه	ي ا%0	م ��3�A و ارا�3 7�	ر �F=o	ت�� ه	، 9�Cا ه	ي �9

 ا�
�$، ]1ر�*	ب ا.-��و%�-( و �Cدا�$ 7ن ��دن :��, �0	ري،
   .ه	ي ���3p1 د��H در ا�B ز��
3 ا�$ ��و�س ]1رت ا.-��و%�-( و �3
 
   ح=� و 4%�•

او��	1Cس �	رت �6�1 ��`9�	ن ا]F( ح=� و %4� در  :��$ ا%`	ري

	 ��د�9 و ا9Uام �3 �9�.1� �
� �
و �1ز�� �	رت او��	1Cس در �	ل  ه

١٩٩٧
ا�B . ��د �( ���K» �=	س �=��«1.1ژي ه1:=
9  %=1د �3 از �-
 $��	رت �
K	ي �Cدا�$ 1Cل ح=� وU �4%	��F$ د��Hي %�X دارد ��C 3دا

�9 از �@n( از �Aو:H	� 1Cل��ه	�( �3 �	 7ن �Uار داد دار%9 را  را در ز�	ن 
��LC ن	-�( ا�9 
�.   

 
   �A �9=oو:( و ��د� �Aو:( •

 Y*% 3� POS �	ر�9 و ��*�9U 8امه	ي ��د� �Aو:( ا �*�	ري از ��	ز�
�9 و �Aوش �	[ي �1د %=1د� ا9%�� X�.	%7 ل و��
�@9ادي از ا�B  .��اي �

�� ��*�8 ه	 �3 ��	ز��p ط از	9ام �3 ار��U1رت ز%���0 اي ا[ POS 	� 

1.1ژي �3 . ا%9 �	 �3 ��	دل اomp	ت ��2داز%9 د���Jو:	ن %=1د�-� B�ا

X�.	%7 $KI ت	ompد ا	��$ و �`=�8 ���ي �94ار ز�� ��اي ح=	�$ از �9
   .�	زار �*�	ر �9�J ا�$

 
   �9�.1 ��دن•

�$ �GC ، 9�.1_ و �J	ر:	�W	ن �3��
�9	ن در �9
 ]1رت ا�1�	��9�.1� , �
ه	ي 7ن را در ا�B  ه	ي �1%	�1ن از �	���1�2 و ��%	�o 3=� ��د� و ا��J	د�

���	ن �( �1%3 %=1د� ا%9 ، �3 ا�� را��W� 3� اح( و �1ا اي�p 9 در
%

�9( و �1%�	ژ .1ازم �	صK� 9

   .%�� داد� و :��$ �

 

9 ر�	3% •d و ,�Aاي ��ا   




� U	��F$ ز�	دي در� �

9 ر�	%3 اي در �
345  هd و )-�Aاح( ��ا�p

�  ��ا�A, �	���1�2ي �	ر��ده	ي. دارا�$� �
�1%	�1%( در ]
@$ ه

��F :�9 �	���1�2ي 7�	د�( �	]( ر. دارد ��ه	ي  �	زي ا در�`	و
   .ا.-��و%�-( و ����F	ت و 8F�A �	زي ا�0	د ��د� ا�$

 

�9	ن •
   ه	 ��و�س ارا�3 �

$@
دهW%   3� 9	ن �(٢٠٠٢در �	ل  IT و @�$ %��وي ا%*	%( در ]

@$  63000 ��_ از[ B�از �� % ٦/٢%Xد�, ��J% ) 3 ا��9Gام :�9 در ا


I (9=@�$ �	ري.	@A.1ر�و �0 ا B-*� ،3=�� ،).	� د�	Jا�� B���W�� ر	

�9	ن از ��و�س 7ي
و  IT ه	ي ا��9Gام �=	�( از% �٤١( �1د�، �

ر��1ران و  �Aو:(، ]	درات و واردات، د%�	ل 7ن �A �9=oو:(، ��د� �3
ه	ي  ه	، و ��و�س ه	، ��و� و اB=0%%) ٤/٣٠(ه�� 
)[	`���Xارش %��وي ا%*	%( ���1ط �3 7ي ��  )	 �3I1 �3%(.٩/١٢(ا

 7٥٠٠٠٠ي �( از   �
��W :�9 �1د، در�1ا�$ %��وي٢٠٠١ �3 در 1I[ي
�1اه9 ر��٢٠٠٥9 در �	ل ٩٨٠٠٠ �3 ٩٩در �	ل   . �
� �
دو.$ ه


	�� ����Wي را در در]9د ا�$� 	� IT  $@
[ B��9�3�A�� $ �	 ا 3�
9
   .ه=�
	ن ر:9 �

 

�9	ن ��و�س ارا�3 •
� $G� ي	اري هXAا   


�9	ن
� ��
�9	ن �1ز
�Xرگ ��B ا.=FF( ه*�
9  ه	ي  �=2	��W��)% ارا�3 �
	K%7 �9

  و �	 �1%�	ژ �

 

�9	ن ��و�س •
   اXAاري ه	ي %�م ارا�3 �


�) 7 �=o (HKPC)�p 6�1� �9( ��ر�( �3� �
) ا7�A B=0%وري ه

� ح9ود  ��٧٠٠_ از � �
 %�J �A١٤٠٠٠و:
�9 �*�4� %�م اXAار در ه

	K%7 ��W�� 3� 9ام %=1د�G1د� و  را ا��� ,d1�٥٥ %��=� 	K%7٢٠ز  ا �J% 

� را  ��و�س ده
�9	ن %�م. را ا��9Gام %=1د� ا9%� �
اXAاري در ه

   :ه	ي ز�� �4*�8 ��د �1ا%
9 �3 د��3 �(
    �90د �	 ارزش اXAود��Aو:
�9	ن �Aوش

3%	�  ه	ي %�م اXAار 

�9	ن :�-3 و ��*�8
  ا�0	د �

  دC	ر�=	ن �F=o	ت اomp	ت ا.-��و%�-(
  �W	ور�B اomp	ت ��*�=(


�9	ن �G$ اXAاري �o 8�*�� 3	�� ه8 �9�.1 �(
�9�.1� 9

�  
 

�9	ن•
   ]	در �

B�d  ل	در � �
� �
 �1د و در X�٢٠٠٢ر����B �	زار ��اي %�م اXAاره	ي ه
B�d �	زار ]	درات . 7���-	، ژاBC و �	�1ان �Uار دا:�
9 ادا�1W� 3ره	ي

، % 9�٥/٨%�	ل 7ن �	�1ان . �� را دارا ا�$از  %٦٨اXAار �1د� �3  �90د %�م
 )�1
I درات %�م% . ���٢/٨	اي ]��  X�% �
� �
اXAاره	ي دا�F( ه



�-	 �	 �0=1ع ��7٤٢ % 	� BCل 7ن ژا	زار �9%�	و% ٣١از �  B�d٢٠ . % �
ه

�9	ن �9�	ت �	���1�2ي KI	ن ا�$
�B ]	در ���K� از )-� �
�.   

  

F�� 3� ارXAدرات %�م ا	[ �� �=I�
� �
   :�1ن د[ر ه
  2002 2001 ٢٠٠٠ ١٩٩٩ �١٩٩٨	ل 

  ٣٠٢٤ ٢٩٨٩ ١٧٢٣ ١٥٣٧ ٧٨١آ� ]	درات 
 )F�  1502 1358 844 ٨٠٩ ٣٣٩]	درات آ	[ه	ي دا

 ١٥٢٣ ١٦٣١ ٨٧٨ ٧٢٨ ٤٤٣]	درات �90د آ	[ه	ي واردا�( 
 


�٢٠٠٢ و o �=I٢٠٠١=�9 �	زار %�م اXAار در � �
  � 3��1�Fن د[ر ه
 %  �4*�٢٠٠٢8% �4*�8  2001 �	ل
 B�d٩/٤٣ ١٣٢٧ ٠/٣٩ ١١٦٦ 
 	����7٦٩٢ ٠/٢٢ ٦٥٨ 9/22 
 BC٨/١٥ ٤٧٩ ٦/٨ ٢٥٩ژا 
�1ان 	٢/٥ ١٥٦ ٨/٢٠ �٦٢١ 

 

ه	ي ���1ط در ا�B ز��
 3� 3��1�Fن  و اomp	ت و ��و�س ]	درات �	���1�2
�
� �
 د[ر ه

1999 2000 2001 
 ٨٩٠ ٢٢٧ ٧٦٢ه	ي آ	���1�2ي  ��و�س
 311 ٢٣٨ ٢١٥ه	ي اomp	�(  ��و�س

 
 

 �٢٠٠١	  ١٩٩٩]	درات o=�9 �	زار �	���1�2 و ارا�3 اomp	ت در ا�B ز��
3 از 
�
� �
  3�  1999 2001��1�Fن د[ر ه

 890 ٢٢٧ ٧٦٢ه	ي آ	���1�2ي  ��و�س
  ٣١١ ٢٣٨ ٢١٥ه	ي اomp	�(  ��و�س

 

�9	ن %�م اXAار •
� ��   �1ز

��
�9	ن دا�o�� 3� )F$ ر:9 �( �1ز
�  3� 	� 9

ه9ف و %354 �=	ل �
9
��� .6�1� 3� )�:9 ح	[  د���Jو:	ن �	���1�2 ا%0	م �( �	ره	

��د �6�1 د[[ن ]1رت �(LC .$1]( :�آ`�%�X �6�1 د[[ن  ه	ي 
)� $�.	@A 9ا ��د� ا%9 و�C زار ح�اج را�	3 �� )F� 9

�.   

 
   ��1@3 ده
�9	ن %�م اXAار •

3%	� ه	ي %�م �Cوژ�  دار ��1@3ه	ي %�م اXAاري �9Ko �@9اد ز�	دي از 

( و ��7	ي :�U( :�9 اXAاري :�آ$�d ي	آ$. ا%9 ه�:  )Fه	ي �

$KI 3� 3o1=0� ��8  �
��ل %=1دن ز�*�� Y`% 3� $�*% ن	W�ه	
��( ا9Uام %=1د���   .ا%9 اomp	ت �9

$��: B�
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%�م اXAاري  ه	ي �G_ د��Hي �3 :�آ$. �Xار:��Hي وC*$ ا.-��و%�-(




H( در د�1W� �Hره	ي ��7	�( �3 �	ر��ا%W	ن ��و�س ده( � �
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�	ر��دي را�  ]1رت دو.$ �1Fo 3**�1م و �4�4	ت �-
1.1ژي را �3


� 7%�ا ح=	�$ %=1د٥زي %=1د و �	 �Xر�� ا%9ا� �
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ر3�A ر��K� 3� 3�A ��داري ر���C 3� �9_  ا��C Bوژ�. :��$ �d1, ا�$

)� )
�( :1د1:٢٠٠٧د در �	ل  ��	K% .   
ه	ي ه
�  �@9اد ز�	دي از %�م اXAاره	ي �G`1ص �F=o	�( �6�1 :�آ$
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H( �9�.1 و	K%7 9
���د ه=	%

	ل���� �
� �
I	�m� )ب و در �@n( �1ارد %�X در  ه	ي �	ر �	%��
� و ه
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