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 مقايسه آماری ايران و کاستاريکا
 

 
  )2000ژولای  ( شاخصهای عمومی
 

 عنوان مساحت کل جمعيت متوسط خانوار رشد جمعيت
 کاستاريکا 51100  ۵۵٨,٣,٧١٠ 4.52 1.69
 ايران 1648000 65619636 4.2 0.83%

 نسبت 0.03 0.06 تقريبا برابر تقريبا دو برابر
 

 GDP سهم از مقايسه ترکيب نيروی کار با
 زمينه صنعت خدمات کشاورزی

 GDPسهم از  نيروی کار GDPسهم از  نيروی کار GDPسهم از  نيروی کار 
 %22 %22 %64 %58 %14 %20 کاستاريکا
 %34 %25 %45 %42 %21 %33 ايران
 0.65 0.88 1.42 1.38 0.67 0.61 نسبت

 
 شاخصهای خاص

 
درآمد سرانه  عنوان

 )دلار(
 سواد
 

 نفوذ تلفنضريب 
 

 رشد اقتصادی
 

 رشد صنعتی
 

 %24.5 %7 %20حدود  %94.8 7100 کاستاريکا
 %5.7 %1 %13حدود  %72.1 5300 ايران
 4.3 7 1.54 1.3 1.3 نسبت

 
 1999 در سال شاخصهای اينترنت
 

 درصد سرانه عنوان
 ميزبانهای اينترنتی 

 کاربران
)هزار( اينترنت

 ضريب نفوذ
 اينترنت

 

 يوترتعداد کامپ
 )هزار(

ضريب نفوذ 
 کامپيوتر

 
 %10.17 400 %3.81 150 0.19 کاستاريکا
 %5.58 3500 %0.16 100 0.0009 ايران
 37.9 390726 %21.1 6344 4.55  جهان
 1.8 0.11 23.8   1.5 211 نسبت
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 مقدمه 
 
 

 
 
 

يتهای قابل يکی از کشورهايی که در چند سال گذشته با روی آوری به فن آوری اطلاعات موفق
در ايران آگاهی عمومی زيادی نسبت به اين . توجه ای بدست آورده است کشور کاستاريکاست

کشور وجود ندارد وشايد بخاطر فوتبال نامی از آن برده شده باشد و بخاطر واقع شدن در منطقه 
در اين تحقيق که نتيجه حدود يک ماه  .آمريکای مرکزی ، گمان شود کشوری بی ثبات است

 منبع اطلاعاتی يافت شده بر روی اينترنت است سعی شده است ۵٠٠٠طالعه و بررسی بيش از م
 .ضمن رعايت اختصار ، پيوستگی مطالب با توجه به تعدد بسيار منابع حفظ گردد

مشابه ديگر کشورهای آمريکای مرکزی و جنوبی ، کاستاريکا  به منظور افزايش اشتغال  و 
انون توجه خود را به توسعه صادرات و جلب و جذب سرمايه بدست آوردن ارز خارجی ،  ک

ليکن بجای تمرکز بر صنايع مبتنی بر بکارگيری هر چه . گذاری مستقيم خارجی  قرار داده است
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بيشتر کارگر که در کشورهای همسايه متداول گرديده ، توجه خود را معطوف به صنايع دارای 
 .فناوری بالا کرده است

 به فن آوری اطلاعات يک ديدگاه بخشی و محور توجه به آن حول توسعه ديدگاه کاستاريکا
 .متمرکز گرديده استصادرات 

 
شد اعتقاد پيدا کرده يکاستاريکا ، کشوری که سابقا بعنوان صادر کننده قهوه وموز شناخته م  

 .است که بهترين راه کسب درآمد در ورود به صنعت فن آوری اطلاعات نهفته است
ا  فن آوری اطلاعات  را يک نيروی محرک برای توسعه صادرات ميبيند لذا استراتژی کاستاريک

بيشتر رشد . خود را بر استفاده از آن بعنوان موتور توسعه صادرات متمرکز نموده است
که بزرگترين رقم رشد   ٩٩ درصدی توليد ناخالص ملی اين کشور در سال ٨/٣اقتصادی 

 .ه است را مديون بکارگيری اين استراتژی استاقتصادی در آمريکای لاتين بود
چهار دسته زِير قابل جمعبندی اقدامات کاستاريکا جهت توسعه مخابرات و فن آوری اطلاعات در 

 :است
 

 توسعه زيرساختهای مخابراتی )  الف
    توسعه آموزش و منابع انسانی  ) ب
   آزاد سازی وجذب سرمايه گذاری خارجی  ) ج
 ری اطلاعاتتوسعه ملی فن آو)     د
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 توسعه زيرساختهای مخابراتی

 
 

کاستاريکا جهت ايجاد يکی از پيشرفته ترين زيرساختهای مخابراتی منطقه کارائيب سرمايه 
تا دسترسی آسان مردم به خدمات مخابراتی و فن آوری اطلاعات فراهم .گذاری کرده است

 مخابراتی مدرن اين زيرساخت شامل يک شبکه مطمئن توزيع برق و يک شبکه.گردد
امکان شماره گيری مستقيم به تمام کشورها و شبکه سلولار و همچنين ارسال فاکس و ديتا .است

 ضريب نفوذ تلفن ٩٧در سال .با استفاده از لينکهای ماهواره ای و مايکرويو فراهم گرديده است
عنی تقريبا  رسيده است ي٢٠درحال حاضر ضريب نفوذ تلفن به .  بود ه است ١/٧ و موبايل ١٨

اگر چه ضريب نفوذ اينترنت در مقايسه با کشورهای ديگر . هر خانه دارای يک خط تلفن است
 .منطقه بالاست ولی هنوز نياز به توسعه بيشتر وجود دارد

متوسط (  درصد بوده است ٣/٨ حدود ٩٩ و در سال ٠/٨٨ حدود ٩۶ضريب نفوذ اينترنت در سال 
)    بوده است درصد ۴/١ حدود ٩٩و در سال درصد   ٠/٩١ حدود  ٩۶ضريب نفوذ جهانی در سال

 . نشان ميدهدتوسعه سريعی رابوده است که % ٧٣  حدود  ٩۶ اولضريب رشد ششماهه
يو نقطه به نقطه و نقطه به نقاط و همچنين ط مايکرووطارتباطات داخل کشور از طريق خ

ن الملل از طريق سيستم مايکرويو ارتباطات بي. کابلهای  فيبر نوری و کواکسيال تامين ميگردد
اخيرا دولت جهت توسعه هر . آمريکای مرکزی و ماهواره و دو کابل زير دريايی تامين ميگردد

 .  ميليون دلار سرمايه گذاری کرده است٢٠چه بيشتر استفاده از اينترنت 
رائه شرکت آی سی ئی انحصار ا .ارائه خدمات مخابراتی در کاستاريکا بصورت انحصاری است

خدمات تلفن ثابت و همراه ، ديتا ، اينترنت ، تلگراف ، تلکس ، فاکس ، ويدئو کنفرانس ، خدمات 
 اخيرا به کندی در حال خروج از انحصار و .ارزش افزوده و توليد برق در کشور را بعهده دارد

ای   در خصوص آزاد سازی مخابرات با ر٩٨رفراندم بر گزار شده در سال . آزادسازی ميباشد
 قانون تقسيم آی سی ئی به دو قسمت برقی ومخابراتی ٩٩در سال . منفی مردم مواجه شد

از سوی تحليلگران . تصويب شد که ميتواند خصوصی سازی خدمات مخابراتی را تسهيل نمايد
اين انحصار بعنوان يکی از دلايل رشد کم خدمات مخابراتی در کاستاريکا عنوان شده غربی 
 .است

حفظ انحصار آی سی ئی  در ارائه خدمات تلفنی ، اينترنت و عملا ريکا تا کنون سياست کاستا
بر . اين شرکت موفقيتهای زيادی در شبکه سازی در کشور داشته است.برق رسانی  بوده است

 کاستاريکا از نظر ضريب نفوذ تلفن پس از ٩٩طبق آمار اتحاديه جهانی مخابرات در سال 
ر آمريکای لاتين داشته است و از اين نظر بالاتر از شيلی که پيشرو اروگوئه بالاترين نرخ را د

علرغم اين ، شرايط برای حرکت رو به .  در خصوصی سازی در آمريکای لاتين است قرار دارد
ميزان . آی سی ئی  در تدارک سرويسهای مخابراتی تاخير دارد. جلو کاستاريکا ايده آل نيست

 .زار خط برآورد گرديده است که نصف تقاضای کل استکسری توسط ناظران حداقل يکصد ه
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 توسعه آموزش و منابع انسانی
 
 

توجه کاستاريکا به آموزش فن آوری . دولت به توسعه منابع انسانی توجه ويژه داشته است
اين کشور با تاسيس موسسه آموزش  ١٩٧۴ سال در. باز ميگردد١٩٧۴اطلاعات به سال 

صاص بودجه قابل توجه به آن يکی از پيشرفته ترين مراکز تربيت تکنولوژی کاستاريکا و اخت
اکثر . نيروهای متخصص در زمينه علوم کامپيوتر و مهندسی نرم افزار در منطقه را ايجاد نمود

با همچنين .فارغ التخصيلان آن موسسه در شرکتهای نرم افزاری داخلی مشغول به کار هستند
اطلاعات در کليه رشته های تحصيلی  و مراکز آموزشی  لحاظ کردن آموزشهای لازم فن آوری 

در حال حاضر نرخ بی سوادی در . به رشد و توسعه منابع انسانی در اين زمينه پرداخته است
 درصد جمعيت کشور را تشکيل ١٨/۵ التحصيلان دانشگاهی بالای غ درصد و فار٣/۵کشور زير 
 .ميدهند

سعه است که آموزش از راه دور در آن  بسرعت در کاستاريکا يکی از چندين کشور در حال تو
اين آموزش ها نه تنها برای نقاط روستايی ، بلکه برای نقاط شهری نيز ارائه .حال رشد است

مشهورترين مرکز آموزش از راه دور در کاستاريکا ، دانشگاه آموزش از دور استاتال .ميگردند
 )UNED  ( ستيابی به هد ف توسعه آموزش در نقاط  برای د١٩٧٠اين دانشگاه در سال . است

همچنين توسعه معلومات  و . روستايی و کاهش مهاجرت جوانان به شهرهای بزرگ تشکيل شد
 .سلامت عمومی در نقاط محروم از اهداف تاسيس اين دانشگاه بوده است

اولين رئيس .  مردم کاستاريکا مردم تحصيلکرده ای محسوب ميشدندUNEDقبل از تاسيس 
عيت تحصيلی کشور داشت و در ضر کشور که خود يک معلم بود ، اهتمام زيادی به وجمهو
اعتبار لازم از . کاستاريکا اولين کشوری بود که در آن تحصيلات مجانی و اجباری گرديد ١٨۶٩

 درصد مردم سواد خواندن و نوشتن ٩٠ تقريبا ١٩٢٠تا سال . محل ماليات بر قهوه تامين گرديد
از درصد  بالای تحصيلات نبايد تعجب .  در صد رسيد٩۵  به ١٩٩٠ رقم در سال  اين. پيدا کردند

 درصد بودجه ملی خود را به توسعه آموزش ٣٠ حدود ١٩٧٠کرد چراکه اين کشور از سال 
 مدرسه کاستاريکا هنوز قادر به آموزش مطلوب ۴٠٠٠حتی با تاسيس . اختصاص داده است

اه ادامه تحصيل در سطوح بالاتر در اين نقاط استفاده از تنها ر. مردم در نقاط روستايی نبود
 کتابخانه هنوز نياز به تاسيس کتابخانه ها و ١٠٠با وجود . کتابخانه های عمومی بوده است

همچنين نياز به سرمايه گذاری بيشتر در امر آموزش . تجهيز آنها به کتابهای بيشتر وجود داشت
 نقش مهمی در توسعه آموزش در UNEDاگر چه . در سطوح دانشگاهی  وجود داشته است

 ايجاد و ادامه فعاليت آن در سالهای  ،سطوح و رشته های متنوع در نقاط محروم داشته است
 افراد با ديد سنتی که عدم شرکت در کلاس به صورت .ابتدايی مورد انتقاد بسيار واقع گرديد

خلاقيت و نوآوری تنها در آموزش حضوری را مورد انتقاد شديد قرار ميدادند معتقد بودند 
حضوری بروز خواهد کرد و آموزش از دور تعامل بين استاد و دانشجو و دانشجويان با يکديگر 
. را محدود مينمايد و اين نوع آموزش بيشتر متکی به مطالعه شخصی افراد است تا تدريس استاد
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ی و تصويری و راديو  بر مبنای کتابها ، توليدات صوت١٩٨٠ که تا پيش از UNEDآموزش 
بهره گيری از تکنولوژی . دانشگاه استوار بود با بکارگيری کامپيوتر دچار تحول عمده گرديد

های مخابراتی به اين دانشگاه محدود نشده و با تعريف پروژه سلامت از راه دور وزارتخانه ها 
اين دانشگاه در حال حاضر .و ارگانهای مربوطه در حال تاسيس شبکه پزشکی از دور هستند

علاوه بر اقدام به صادرات خدمات آموزش از دور خود ، همکاری نزديکی را با مکزيک در 
 .ستخصوص تبادل اطلاعات و منابع آموزشی آغاز نموده ا
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 آزاد سازی وجذب سرمايه گذاری خارجی
 
 

 به مخابرات و فن آوری کاستاريکا بخش مهمی از رشد اقتصادی خود را مديون رويکرد
مهمترين عامل را ميتوان عزم  قوی سياسی در رهبران کشور و اختصاص . اطلاعات است

به رهبری رئيس  .بخشی از بودجه کشور به توسعه مخابرات و فن آوری اطلاعات دانست
 کشور بطور فعال در حال قانون گذاری و ايمن سازی سرمايه گذاری های بزرگ توسط ،جمهور
 .های چند مليتی استشرکت

تجربه کاستاريکا نشان ميدهد که ترکيب مناسب مهارت  و زيرساخت و سرمايه گذاری ميتواند  
با توجه به مردم تحصيل کرده و موقعيت جغرافيايی . راه  مناسب نفود به اقتصاد جهانی را بيابد

ل و ميکروسافت ، قيت آميز سرمايه گذاری شرکتهايی نظير اينتفمناسب و وجود تجربه های مو
 .کاستاريکا لياقت خود را برای سرمايه گذاری شرکتهای دارای تکنولوژی بالا نشان داده است

سياستهای اتخاذ شده درخصوص مخابرات و فن آوری اطلاعات موجب ترقی کاستاريکا به 
سياستهای تشويقی و برنامه هايی نظير قانون .موقعيت فعلی در صنعت و تکنولوژی شده است

ناطق آزاد تجاری و امکان صادرات محصولات بدون پرداخت حقوق گمرکی به آمريکا و م
 .مکزيک و آمريکای مرکزی و با تعرفه کمتر به اروپا از جمله اين سياستها ميباشند

 
 :جاذبه های اين کشور در جذب سرمايه گذاری خارجی عبارتند از

  نيروی کار با کيفيت و فرهنگ بالابرخورداری از  •
 % ) ٩۵(صد بالای افراد تحصيل کرده در •
  التحصيلان دبيرستانی و دانشگاهیغدرصد بالای فار •
 )عمدتا انگليسی علاوه بر زبان مادری اسپانيولی( در صد بالای جمعيت آشنا به دو زبان  •
 ميليون دلار توليد ميشود ٢نرم افزاری که در آمريکا با هزينه ( هزينه پايين نيروی کار  •

 )زينه کمتر از صد هزار دلار قابل توليد استه ا بدر اين کشور
 ثبات سياسی ، رفتار دمکراتيک و توجه دولت به رشد سطح سلامت و تحصيلات مردم •
 

 :دو عامل مهم تاثير گدار در رشد صادرات کاستاريکا عبارتند ازعلاوه بر موارد فوق 
 

 که امکان  کشور های کارائيبهای بين المللی نظير پيمان عضويت اين کشور در پيمان ١-  
 .کرده استصدور به آمريکا بدون پرداخت عوارض گمرکی را فراهم        

 
 ق ويژه صنعتی که در آن شرکتها معاف از پرداخت ماليات بر درآمد طايجاد پارکها ومنا - ٢

 .ندعمدتا شرکتهای دارند فناوری های بالا در اين مناطق سرمايه گذاری کرده ا.هستند      
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 .همچنين اين کشور در توليد نرم افزارها به زبان  اسپانيولی مزيت نسبی دارد
 

. کاستاريکا محيط مناسبی را برای سرمايه گذاری صنايع با فن آوری بالا فراهم کرده است
موفقيت در .  درصد توليد ناخالص ملی را تشکيل ميدهد۵سرمايه گذاری مستقيم خارجی حدود 

 و ورود به بازارهای جديد جهانی  بطور اخص در بخش تکنولوژی های جذب موسسات مشهور 
  شرکت ٣٢  فعاليت ١٩٩۵در سال . برتر نتيجه سعی و تلاش دولت در اين خصوص بوده است
ازجمله اين شرکتها ميتوان از اينتل ، . در زمينه مخابرات و فن آوری اطلاعات آغاز گرديد

 .ميکروسافت ، لوسنت و زيمنس نام برد
سرمايه گذاری بزرگترين شرکتهای فعال در زمينه مخابرات و فن آوری اطلاعات در کاستاريکا 

اين امر موجب رشد سريع اشتغال با ايجاد . بوده است ٩٩-٩٨ درصدی در سالهای ٧موجب رشد 
موقعيتهای شغلی جديد ، رشد افسانه ای سطح دستمزدها و توسعه سريع صنايع نرم افزاری 

ومشکل موجود که هنوز حل نشده اند عبارتند از ايجاد هماهنگی و ارتباط بين اين د.گرديده است
بخش پيشرو و ديگر بخشها در اجتماع و مشکل دوم انحصاری بودن ارائه خدمات مخابراتی 
است که ممکن است رشد اين بخش را کند نمايد چرا که رشد سرمايه گذاری و توسعه در زمينه 

ار و يا توسعه تجارت الکترونيک و ديگر زمينه های مخابراتی و فن توليد و صادرات نرم افز
آوری اطلاعات در گرو توسعه خدمات مخابراتی و ايجاد بسترهای پر سرعت ملی و بين المللی 

 .است
راکل و سازمان توسعه صادرات از صادرات نرم افزار از يک سو و  وکمکها و حمايتهای شرکت ا

  به ٩٨ دلار در سال ۵٠٠٠٠ها و بخش خصوصی به ميزان کمک شرکت ميکروسافت و بانک
 .رشد و توسعه شرکتهای نرم افزاری و صادرات آنها کمک کرده است

 ٨ حدود ٩٩ شغل گرديد و در سال ٢٠٠٠تنها سرمايه گذاری اينتل در اين کشور موجب ايجاد 
ر حال حاضر د. درصد توليد ناخالص ملی اين کشور ناشی از اين سرمايه گذاری بوده است

کارخانه واقع در کاستاريکا ، دومين کارخانه مونتاژ و تست ميکرو تراشه های کامپيوتری اينتل 
علاوه بر اينتل . است و يک سوم پردازشگرهای اينتل در جهان در اين کارخانه توليد شده است

 . شرکت بزرگ در مناطق آزاد تجاری کاستاريکا سرمايه گذاری کرده اند١٩٠حدود 
 درصد صادرات کاستاريکا ٣٧) عمدتا چيپهای اينتل (  صادرات چيپهای کامپيوتری ٩٩ سال در

  در صد  را شامل ۵ درصد و صادرات قهوه ١٠در اين زمان صادرات موز . را تشکيل ميداد
 و مثبت گرديد)  درصد در سال ٢٠رشد ( تراز تجاری با توجه به رشد رويايی صادرات . ميشد

 کاستاريکا درآمد قابل  ، علاوه بر درآمدهای صادراتی. درصد رسيد٨صادی کشور به رشد اقت
توجه ای  از ناحيه دستمزد کارگران و انبارداری کالاها بدست آورد و امنيت و بازده تجارتهای 

 .محلی افزايش يافت
سرمايه گذاران حقيقی و . همچنين فرصتهای رو به افزايشی برای فروش حق امتياز وجود دارد

سی موقعيتهای سرمايه گذاری که از طريق اينترنت منتشر ميگردد يک روقی ميتوانند با برحق
واگذاری حق امتياز معمولا بهترين روش ورود به يک . فعاليت اقتصادی را آغاز نمايند

در حال حاضر بيش .تکنولوژی است وقتی که از جزئيات آن تکنولوژی آگاهی کافی وجود ندارد
 .ينگونه شرکتها مشغول بکار هستندنفر در ا  ۴٠٠٠از 
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 توسعه ملی فن آوری اطلاعات
 
 

هدف خود را تبديل به يک کشور پيشرو در " دستورکار ديجيتال" اين کشور با تعريف طرح 
توسعه تکنولوژی مخابراتی ، از موارد مطرح در طرح . تکنولوژی مخابراتی عنوان نموده است
 ميتوان نام  را اصلاح قوانين وضع شده در اين خصوصکشور ، توسعه دسترسی به اينترنت و 

يکی  از  جنبه های بارز اين طرح توسعه مشارکت بين شرکتهای دارنده فن آوری داخلی با . برد
شرکتهای پيشرو خارجی است که ميتواند رشد پايدار فن آوری اطلاعات در کشور را تضمين 

بيش از  .افزار و خدمات فن آوری اطلاعات دارد کاستاريکا توجه ويژه ای به صادرات نرم .نمايد
اين کشور مشغول فعاليت هستند که بيش از يکصد شرکت توليد نرم افزار در حال حاضر در 

صادرات اين شرکتها به کشورهای آمريکای لاتين . يکهزار متخصص در آنها استخدام گرديده اند
. ، اروپا و حتی آفريقا صورت ميگيرد، دريای کارائيب ، آمريکای شمالی ، آسيای جنوب شرقی 

 ميليون دلار گذشت و برآورد ٢۵ از مرز ١٩٩٧مجموع صادرات شش شرکت بزرگ در سال 
به عقيده دولت ،  .  رسيده باشد٢٠٠١ ميليون دلار در سال ٢٠٠ميگردد اين مجموع به بيش از 

اشد که در طی دو شته بدادر کاستاريکا صادرات نرم افزار در اين قرن بايد همان جايگاهی را 
 .قرن گذشته صادرات قهوه در کشورهای آمريکای مرکزی داشته است

به منظور ادامه رشد اقتصادی ناشی از بکارگيری فن آوری اطلاعات ، دولت سعی در توسعه  
هر چه بيشتر مهارتهای تکنولوژيک مردم و همکاری هر چه نزديکتر با  بخش خصوصی و 

 .ی مخابراتی داردتوسعه بيشتر زيرساختها
به منظور رشد وتوسعه کاربردهای مخابرات و فن آوری اطلاعات دولت در حال ايجاد ، افزايش 

يکی از بهترين مثالها ايجاد . و به روز رسانی دائمی محتويات و اطالاعات بر روی اينترنت است
 که برای کليه کاستاريکا را به اولين کشوری تبديل کرده استاين پورتال . پورتال ملی است

از طريق اين پورتال . شهروندان خود آدرس پست الکترونيک در يک سيستم مرکزی کرده است
همچنين امکان دسترسی به رنج وسيعی از خدمات دولتی ، اطلاعات عمومی و کاربردهای 

 .تجارت الکترونيک منجمله توسعه صنعت جهانگردی فراهم گرديده است
 درصد ١٠ درصد به ١٣٣ی واردات تجهيزات کامپيوتری را از  دولت حقوق گمرک١٩٨۵در سال 
در نتيجه اعمال اين سياست ، حتی شرکتهای کوچک نيز موفق به خريد و بکارگيری .کاهش داد

با توجه به رشد قابل توجه نياز به ارائه خدمات کامپيوتری  و محصولات نرم .کامپيوتر گرديدند
 پرفسورهای دانشگاهها در زيرزمينهای خود مشغول افزاری مشابه آمريکا از دانشجويان تا

بسياری از شرکتهای نرم افزاری امروز که صادرات نرم افزاری ميليون دلاری .فعاليت شدند
شرکتهای زيادی موفق شده اند دامنه .دارند در همان سالها به اين شکل آغاز به کار کرده اند

 گسترش دهند و نرم افزارهايی از حسابداری صادرات خود را از آمريکای جنوبی گرفته تا اروپا
با توجه به رشد انفجاری توليدکنندگان .ساده گرفته تا نرم افزارهای مترجم متن توليد ميکنند
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داخلی ، کليه نيروهای متخصص در اين زمينه تا سطح تکنسينهای ماهر جذب گرديده اند و هنوز 
لذا طرحهای جديدی .ازار کار وجود داردنياز بيشتر برای آموزش و ورود نيروهای جديد به ب

 بعنوان مثال با بروزرسانی . برای توسعه کمی و کيفی دانشگاهها و کالجها در دست اقدام است
مطالب درسی و اجراء برنامه هايی جهت افزايش معلومات استادان مراکز تربيت مربی سعی 

شهای جديد جهت تحصيل همچنين  با اتخاذ رو.گرديده تا سطح کيفی آموزش افزايش يابد
 .دانشجويان مونث سعی در تشويق زنان به ورود به صنعت جديد دارند

با توجه به رويکرد کشورهای ديگر منطقه به اين صنعت حفظ برتری کيفی نقش اساسی در حفظ 
به اين منظور کارشناسان برجسته بين المللی در زمينه نرم .و توسعه سهم بازار خواهد داشت

 يک شرکت مشاوره گرد آورده اند تا با جذب تکنولوژی کنترل کيفيت ، اقدام به انتقال افزار را در
همچنين يک گروه داخلی تشکيل ميگردد تا فرهنگ توسعه .تکنولوژی به شرکتهای داخلی نمايند
اری به کسب زاين اقدامات با هدف دستيابی شرکتهای نرم اف.کيفيت را در سطح کشور توسعه دهد

از سوی ديگر برای کمک به شرکتهای کوچک برا ی نفوذ به . صورت ميگيرد٩٠٠٠و تاييديه ايز
بازارهای جهانی ، آژانس توسعه صادرات کاستاريکا اهداف و برنامه های ويژه ای را برای هر 

 .صنعت سازماندهی کرده است تا به توسعه صادرات محصولات آنها کمک نمايد
 

 CODISAتجربه شرکت 
 

اين . از شرکتهای موفق داخلی است که در زمينه نرم افزار فعاليت ميکند يکیCODISAشرکت 
شرکت رشد رويايی داشته و توانسته است در ظرف چند سال فعاليت ، خود را به جمع بزرگترين 

 دلار و با پنچ ۵٠٠ با سرمايه ٨٩اين شرکت در سال .شرکتهای نرم افزاری منطقه  بيافزايد
 مشاور در کشورهای ۶٠٠ متخصص و ١٠٠ حال حاضر اين شرکت در.کارمند آغاز به کار کرد

 يک شرکت نرم افزاری بود که در سطح بازار CODISAدر ابتدا .مختلف آمريکای لاتين دارد
در ظرف دو سال توليدات اين شرکت به کشورهای آمريکای لاتين و پس از .داخلی فعاليت ميکرد

در ابتدا اين . ورهای آمريکای لاتين صادر ميگرديدچهار سال از آغاز فعاليت تقريبا به کليه کش
 محصول کاملا ٢٠شرکت تنها يک محصول نرم افزاری توليد ميکرد اما در حال حاضر بيش از 

تنوع محصول اين شرکت از . متفاوت با کيفيت بالا برای هر شاخه صنعتی خاص توليد ميکند
انی و نگهداری صنعتی  ، از بانکداری و مالی ، فروش و حسابداری گرفته تا توليد ، منابع انس
مشتريان اين شرکت از کوچک تا بزرگ را .مخابراتی تا سيستم هوشمند تجاری را شامل ميشود

از محصولات نرم افزاری اين شرکت از مک دنالد و برگر کينگ گرفته تا شرکت بل .شامل ميشود
. وراکل ، ميکروسافت و اينتل داردهمچنين کارکرد متقابل با شرکتهايی نظير ا. استفاده ميکنند

عقد قرارداد با . اين شرکت به تازگی اقدام به ايجاد دفتر تجاری در شهر ميامی آمريکا کرده است
مجمع بانکی فلوريدای جنوبی جای پای قوی برای نفوذ و گسترش صادرات نرم افزار هوشمند 

هدف خود را تبديل  اکنون CODISA. بانکی اين شرکت به کل بازار آمريکا فراهم نموده است
شدن به يکی از بازيگران مطرح جهانی در توليد نرم افزارهای هوشمند تجاری در نظر گرفته 

 .است



                                               
توسعه فناوری اطلاعات در کاستاريکا                  شرکت مخابرات ايران           

            امور ارتباطات ديتا
  دبيرخانه شورای فن آوری اطلاعات

 

 
 

  ١٣٨٠ بهمن –حميد عليپور 

- ١٢ -

 
 

 موسسه توسعه پايدار کاستاريکا
 

 
 مرکز شهر ديجيتال 

 مگابيت در ثانيه با اينترنت و ۴٠ اين مراکز با ارتباط 
مرکز امکانات ارتباطی  محلی بيسيم به عنوان 

اطلاعات چند منظوره در مناطق دورافتاده تاسيس 
امکانات آن اموال عمومی تلقی و بطور مجانی .ميشود

به شرکتها و نهادهای دولتی و خصوصی و به افراد 
اين مراکز سمبل و نشانه . عادی خدمات ارائه ميکنند

 .غرور ملی هستند
 ٢ چاپگر و ٢ کامپيوتر ، ١٠ تا ٨اين مراکز دارای 

ر ، کارت خوان ، کمکهای اوليه پزشکی و اسکن
 ارتباط ماهواره ای هستند
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 جمع بندی
 

 
اد آن عمدتا يک اقتصاد مبتنی بر کشاورزی صرويکرد به فن آوری اطلاعات در کاستاريکا که اقت

و صادرات موز و قهوه بوده است توانسته است با افزايش اشتغال نيروهای تحصيل کرده ، 
ادرات ، افزايش ضريب رشد اقتصادی و توليد ناخالص ملی باعث افزايش سطح رفاه توسعه ص

اين کشور که .عمومی و کاهش  حساسيت اقتصاد ملی به نوسانات قيمت جهانی موز و قهوه گردد
از کمبود منابع رنج ميبرد توانسته است با سرمايه گذاری در توسعه آموزش و استفاده از 

مناسب موفق به  جلب و ب و ثبات سياسی خود و با اتخاذ سياستهای موقعيت جغرافيايی مناس
همچنين با توجه و حمايت و جهت دهی به شرکتهای داخلی . جذب سرمايه گذاری خارجی گردد

مستعد رشد در زمينه فن آوری اطلاعات و توليد نرم افزار ، درآمد رو به رشدی را دراين صنعت 
ی تحصيل کرده از يک سو و توسعه کمی و کيفی آنان از توجه به اشتغال نيروها.بدست آورد

سوی ديگر و همچنين اولويت دادن به صنايع مرتبط با فن آوری اطلاعات توانسته است ارزش 
 در بخش خدمات در  GDP درصد نيروی کار و سهم از .افزوده مناسبی را نصيب کشور نمايد

 با توسعه صنعت جهانگردی و در بخش سالهای اخير با رشد و توسعه برنامه ريزی شده صنعت
تا پيش از اين عمدتا نيروی کار در بخش کشاورزی . فن آوری اطلاعات افزايش يافته است

مطالعه شاخصهای  . متمرکز و توليد ناخالص ملی تابع مستقيمی از توسعه اين بخش بوده است
ت اکنون از ايران پيشی ندهنده اين است که کاستاريکا که زمانی از ايران عقبتر بوده اسنشا

اين در حالی است که کشور ما علرغم . گرفته و اين فاصله به سرعت در حال رشد است
منابع طبيعی مانند نفت و گاز و منابع انسانی مناسب و ديگر ( بهرهمندی از منابع فراوان  

تهای لازم و تعلل در ايجاد زيرساخبعلت عدم  برنامه ريزی و اتخاذ استراتژی مناسب ) مزيتها
 .فرصتها را از دست ميدهد

 


