
 

 

 

 

 

 

 

 

 مطالعه موردي

 آوري اطلاعات به اقشار جامعه در هند برنامه توسعه فن

 

 

 

 

 :تهيه و تدوين 

 حميد عليپور

  امور ارتباطات ديتا

 آوري اطلاعات  دبيرخانه شوراي فن

 

 

                                                                                                 

 ١٣٨٠اد سال مرد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  )٢٠٠٠ژولاي ( شاخصهاي عمومي 

 رشد جمعيت متوسط خانوار جمعيت مساحت آل عنوان

 ٥٨/١% ١١/٥ ٨١٧/٠٠٣/٠١٤/١ ٥٩٠/٢٨٧/٣ هند

 ٨٣/٠% ٢/٤ ٦٣٦/٦١٩/٦٥ ٠٠٠/٦٤٨/١ ايران

 حدود دو برابر ٢/١ پانزده برابر دو برابر نسبت

 

  )١٩٩٩سال ( شاخصهاي خاص 

ضريب نفوذ  سوادرآمد سرانهد عنوان

 تلفن

رشد 

 اقتصادي

رشد 

 صنعتي

 ٦% ٥/٥% ٢%حدود  ٥٢% 1800$ هند

 ٧/٥% ١% ١٣%حدود  ١/٧٢% 5300$ ايران

آمتر از يك  %٧٢ يك سوم نسبت

 ششم

٠٥/١ ٥/٥ 

 

 GDPمقايسه ترآيب نيروي آار با سهم از 

 زمينه صنعت خدمات آشاورزي

سهم از  نيروي آار

GDP 

سهم از  رنيروي آا

GDP 

سهم از  نيروي آار

GDP 

 ٣٠% ١٥% ٤٥% ١٨% ٢٥% ٦٧% هند

 ٣٤% ٢٥% ٤٥% ٤٢% ٢١% ٣٣% ايران

 ٨٨/٠ ٦/٠ ١ ٤٣/٠ ١٩/١ ٠٣/٢ نسبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ديدگاهها

 ٠شود   بعنوان يك فرصت براي پيشرفت اقتصادي آليه بخشهاي اجتماع ديده ميITـ 

 ٠گردد رفاه عمومي مي بطور ملموس موجب تسهيل افزايش سطح ITـ 

 ٠ در نظر گرفته شده است ٢٠٠٨ تا سال ITـ هدف ، تبديل هند به ابر قدرت 

آننده توسـعه آمـوزش ، سـلامت ، فقرزدايـي ، اشـتغال و توسـعه نقـاط          تسهيل ITـ 

 ٠شود  روستايي در نظر گرفته مي

قتدار ملي  آننده شفافيت اطلاعات ، بهبود آشور داري ، افزايش ا            بعنوان تسهيل  ITـ  

 ٠شود  اي دمكراسي در نظر گرفته مي ، مديريت مشارآتي و توسعه ريشه

در آشوري نظير هند آه مردم عادي لازم است بطور روزمره به ادارات و سـازمانهاي                 

 آنستكه هيچكس ملزم به ITترين تاثير اجتماعي توسعه  دولتي مراجعه نمايد ، مرئي  

 اين امـر بـا الكترونيكـي شـدن          ٠دولتي نباشد   مراجعه حضوري به سازمانها و ادارات       

شدن امكان ارتباط با اينترنت  فعاليتهاي سازمانها و ادارات دولتي از يك سو و همگاني

(  به اين منظور ايجد حداقل يكصد ميليون آيوسك متصل به اينترنت             ٠گردد  مقدور مي 

در نظر ) ار ندارند براي دسترسي افرادي آه امكان برقراري ارتباط از منزل و يا محل آ

 اميد بر اين اسـت آـه بـا آمـك وسـيع بخـش خصوصـي و افـراد                     ٠گرفته شده است    

 ٠ محقق گردد٢٠٠٨خويش فرما اين امر تا سال 

ـ از ديگر مزاياي اينترنت ايجاد امكان برقراري ارتباط در سطوح جهاني و ايجاد تعامل با 

مر امكان شناخت يكديگر براي      اين ا  ٠باشد    يكديگر و حتي برقراري گفتگوي زنده مي      

 در صـورتي آـه اسـتفاده از         ٠نمايـد     افراد با فرهنگا و سنتهاي متفاوت را فـراهم مـي          

 به ( Digital Divide )آوري اطلاعات به اين سطح ارتقاء يابد ، تبديل شكاف ديجيتالي  فن

 ٠گردد  امكانپذير مي( Digital Unite )پيوستگي ديجيتالي 

 

 

 استراتژي ها

 ولت بعنوان ايجاد آننده توانمندي ـ د

ــن    ــه از ف ــاي تحقــق اســتفاده عام ــه اصــل    فلســفه اصــلي روي ــر پاي آوري اطلاعــات ب

 دولت بايد استمرار حرآتي زا حفظ نمايد        ٠توانمندسازي و قدرتمندآردن مردم است      

 ٠گردد  ميITاندازي سرويسهاي  آه موجب توانمندشدن هر آس در هر جا جهت راه

  ٠ مجوزي لازم نيست و آنترلي وجود نداردITستر و ارائه سرويسهاي ـ جهت ايجاد ب



 

اي آـه براسـاس آنتـرل ارائـه سرويسـها و آنتـرل                آوري اطلاعات ، تجربه     در زمينه فن  

منابع از طريق اعطاي مجوز و يا قانونگذاري بنا نهاده شده است بايد بطور آامل آنـار   

آوري اطلاعات و  يسهاي مرتبط با فن اين تنها راه بسط و توسعه سرو   ٠گذاشته شود   

آننده ايجاد بسـتر اطلاعـات در آشـوري بـه بزرگـي هنـد و در زمـاني معقـول            تسهيل

 ٠است 

 ـ آزادسازي بيشتر درآمد بيشتر 

از نقطه نظر تجاري ايـن اعتقـاد وجـود دارد آـه هرچـه دولـت آزادسـازي بيشـتري در                      

  ٠ خواهد نمودمخابرات و اينترنت انجام دهد ، درآمد بيشتري آسب

 بـه اينترنـت متصـل       ٢٠٠٨ـ هرخانه سطح متوسط ، واحد تجاري و فروشگاه تا سـال             

 گردد

 داشـته باشـد يـك       ITبمنظور آنكه هر فرد عـادي امكـان دسترسـي بـه سرويسـهاي               

 شـاخه اول برقـراري ارتبـاط هـر خانـه            ٠بيني گرديده است      استراتژي دو شاخه پيش   

 اسـت  ٢٠٠٨ها به اينترنت تا سال   و فروشگاهسطح متوسط و آليه واحدهاي تجاري   

 ٠ ميليون ارتباط بايد برقرار گرديده باشد ١٠٠ در نهايت حداقل ٠

  بايد وجود داشته باشد IT آيلومتر حداقل يك آيوسك ٥ تا ٤ـ درشعاع 

 گسـتردگي پوشـش بايـد       ٠ اسـت    ITشاخه دوم ايجـاد حـداقل يـك ميليـون آيوسـك             

 ٥ تــا ٤شــور را شــامل گــردد تــا هــر آــس در شــعاع اي باشــد آــه آــل نقــاط آ بگونــه

ــه يــك آيوســك    ــد ب ــومتري خــود بتوان ــد ITآيل ــدا نماي  IT آيوســكهاي ٠ دسترســي پي

آوري اطلاعـات را فـراهم       دسترسي حتـي افـراد تحصـيل نكـرده بـه سرويسـهاي فـن              

 ٠آوري اطلاعات در آشور است  نمايند و اين امر لازمه تحقق انقلاب فن مي

  شوند ITآار تشويق به ايجاد آيوسكهاي  آرده بيـ جوانان تحصيل 

 با تعداد و گستردگي ذآر شده به حمايت موسسـات صـنعتي و              ITايجاد آيوسكهاي   

مالي نياز دارد تا از نظر فني و مالي تعداد زيادي از جوانان تحصيل آرده جوياي آار را                

ده به منظـور     مدل استفاده ش   ٠پشتيباني و بصورت خويش فرما مشغول بكار نمايند         

 ٧ الـي  ٦ ميليون خانه در مـدت  ٣٥توسعه تلويزيون آابلي آه منجر به برقراري ارتباط       

 يكـي از    ٠ مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد        ITتواند به منظور توسـعه سـريع          سال گرديد مي  

دهنده در نزديكي سرويس گيرنده       خصوصيات قابل توجه در اين مدل ، حضور سرويس        

دهند ومشـتريان    ب امكان برقراري ارتباط نزديك بين سرويس      ترتي  بوده است آه به اين    

 ٠گرديده است  فراهم

 



 

  پيشبرد توسعه زبان هندي در اينترنتـ 

در تشابه بـا تجربـه بدسـت آمـده در توسـعه تلويزيـون آـابلي ، يـك سـرويس وقتـي                        

 بـه   ٠تواند ارتباط مناسب با مردم عادي برقرار نمايد آه به زبان محلي آنان باشـد                مي

اين جهت توسعه زبان هندي در تهيه متون قرار داده شده برروي اينترنت ضروريست              

 ٠باشد  ميITو جزء لاينفك استراتژي توسعه 

 ـ مهندسي مجدد ساختار دولتي 

لازمه اقتدار ملي شـفافيت آامـل در گردشـهاي آـاري و نحـوه انجـام امـور در بخـش                    

 خصوصـي نيـز بايـد بـا وضـع           آنندگان سرويس در بخش      همچنين ارائه  ٠دولتي است   

هـا ، ضـوابط و گردشـهاي      آليـه قـوانين ، بخـش نامـه    ٠قوانين به اين امر ملزم گردنـد    

 بعنوان اولين قدم و براي ايجاد يك مدل مرجع      ٠آاري بايد در دسترس عموم قرار گيرد      

قابل اقتباس ، دولت خود بايد با مهندسي مجدد ساختارها ، خود را اصلاح و بسمت                

 ٠ترونيك حرآت نمايددولت الك

 ITـ ايجاد رقابت در توسعه دانش 

 ، از مزايـا و تـاثير مهمـي آـه            ITمردم عادي عليرغم وجود توان بلقوه انبوه در توسعه          

 بـه ايـن   ٠اطـلاع هسـتند    آوري در زندگي روزمـره آنـان خواهـد داشـت بـي          انقلاب فن 

هايي آه لازمه  گاهيمنظور با ايجاد رقابت در مردم به منظور افزايش سطح دانش و آ

 ٠توان آنان را آگاه ساخت   در آشور است ميITتوسعه 

هاي اساسي  ها  سرويسها  از پايه ارائه اطلاعات درخصوص قوانين و مقررات و برنامه

آوري اطلاعات  گردد آه به اين منظور بايد از فن  تاآيد مي٠توانمند سازي مردم است    

 و ديگـر  IT از طريق آيوسكهاي  IT سرويسهاي    تا زمان توسعه فراگير ،     ٠بهره جست   

گردد با اسـتفاده از روشـهاي مختلـف      توصيه مي٠گردد لوازم به مردم عادي ارائه مي  

گيري از  ها در سطح آل آشور و بهره آيي نظير ايجاد نمايشگاهها ، آارناوالها ، گردهم

ي آمك موسسات و سازمانها و شرآتهاي خصوصي ، موسسات آموزشـي و فرهنگ ـ     

 ٠و همكاري عمومي جهت توسعه آگاهي عمومي استفاده نماييم 

 

 

 

 

 

 



 

 ها ها و توصيه برنامه

 الف ـ توسعه زير ساختها و سرويسها 

 ٢٠٠٨ ميليون اتصال اينترنت تا سال ١٠٠ ـ ١

 ٢٠٠٥ تا سال IT ـ يك ميليون آيوسك ٢

 از سهم فروش اينترنت به اپراتورهاي تلفني % ٥٠اختصاص حداقل   ـ ٣

درآمدهاي ناشي از مكالمات تلفني در تمام دنيا بعنوان موتور محرك توسعه  اينترنت              

 درصد هزينه شبكه سـازي در       ٧٠ تا   ٦٥ در يك شبكه مخابراتي بين       ٠عمل مي نمايد  

اي آـه بمنظـور ارائـه سرويسـهاي تلفنـي و               بـراي شـبكه    ٠ نهفتـه اسـت      Accessلايه  

د در آشوري با محـدوديت منـابع هنـد دوبـاره            گيرد نباي   اينترنت مورد استفاده قرار مي    

آنندگان سرويس تلفني محلي بايد اجازه داشـته باشـند تـا               ارائه ٠آاري صورت گيرد    

 درصـد هزينـه در ايـن    ٧٠ تـا  ٦٥ با توجه به اينكه بين  ٠خدمات اينترنت نيز ارائه نمايند    

از ســهم فــروش اينترنــت بايــد بــه ايــن      % ٥٠گــردد حــداقل   قســمت انجــام مــي  

 ٠دهندگان اختصاص يابد ويسسر

انـدازي و ارائـه سرويسـهاي ابتـدايي تلفنـي و اينترنتـي در نقـاطي آـه           ـ مجـوز راه  ٤

دهنـده در      چندين سـرويس   ٠ضريب نفوذ آمتر از يك درصد دارند بايد مجاناً ارائه گردد            

 با توانند فعاليت نمايند و براي اتصال به شبكه مادر تلفني و اينترنت بايد اين نقاط مي

مبلغي بـيش از ديگـران پرداخـت         ( ٠دهندگان رفتار نمود      آنان مشابه با ديگر سرويس    

 ٠ اين شرآتها معاف از ماليات بر درآمد خواهند بود٠) نمايند  نمي

توان بـراي ارائـه خـدمات تلفنـي و اينترنتـي       آهن موجود مي  ـ از هزاران ايستگاه راه ٥

بجـز  (  در حـوزه اطـراف هـر ايسـتگاه           سـيم   استفاده نمود ارائه سـرويس بصـورت بـي        

 ٠مجاز است  ) ايستگاههاي مستقر در شهرهاي بزرگ 

هزينه برقراري ارتباط اين ايستگاهها با شبكه تلفني مـادر و اينترنـت مشـابه ديگـران         

 ٠ اعطاي مجوز مجاناً صورت خواهد گرفت ٠خواهد بود

 در DSLنصـب تجهيـزات    و همچنـين اجـازه   Dial up ـ واگذاري خطـوط اسـتيجاري و يـا     ٦

دهنــدگان   روز از زمــان درخواســت ســرويس ٩٠مراآــز تلفنــي محلــي حــداآثر ظــرف  

 تعيين اولويتهاي بـا دپارتمـان خـدمات مخـابراتي      ٠بايد صورت گيرد  )  ها   ISP( اينترنتي  

 ٠است 

هاي اختصاصـي مجـازي خـود را      ـ بخش خصوصي بايد اجازه داشته باشد تا شبكه ٧

اي نبايـد مطالبـه    هـاي مجـازي هـيچ وجـه اضـافه      ايجاد ايـن شـبكه   براي   ٠ايجاد نمايد 

 ٠ها در صورت درخواست بايد امكان برقراري ارتباط با اينترنـت داد    به اين شبكه   ٠گردد



 

 هـيچ محـدوديتي در سـرعت ارسـال و دريافـت             VSATدر صورت استفاده از ترمينالهاي      

 ٠نبايد وجود داشته باشد

ده مبنـي بـر رفـع انحصـارات و بـا توجـه بـه اولويـت          ـ با توجـه بـه تصـميم اتخـاذ ش ـ     ٨

استفاده از آابلهاي فيبرنوري دريايي ، هر درخواست در اين زمينه حداآثر ظرف سـه               

 ايـن زمـان شـامل آليـه بررسـيهاي لازم منجملـه بررسـيهاي               ٠ماه بايد بررسي گردد   

 ٠امنيتي خواهد بود

ظور ايجاد ارتبـاط بـا اينترنـت     ـ اخذ تصميم درخصوص نوع تكنولوژي و تجهيزات به من ٩

 دولت تنها بايد اختصـاص     ٠دهندگان اينترنتي باشد      بطور آامل بايد به عهده سرويس     

 ايـن بانـد     ٠دهنده باند فرآانسي لازم بـه منظـور بكـارگيري تجهيـزات راديـويي باشـد               

 ٠ روز از زمان درخواست بايد اختصاص يابد٣٠فرآانسي حداآثر 

 براي توسعه تكنولوژي بمنظور ايجاد امكان توليد ارزان قيمـت  اي ريزي ويژه  ـ برنامه ١٠

 و مودمهاي آابلي و ديگر ملزومات دسترسـي  Set – Top – boxآامپيوترهاي شخصي ، 

دهنـدگان    هـا و سـرويس   ISP و   IT بـا همكـاري صـنعتي        ٠به اينترنت بايـد صـورت گيـرد       

شـور پيشــرو در  تلويزيـون آـابلي و پشــتيباني موسسـات مــالي ، هنـد بعنـوان يــك آ     

) بمنظور توليد تجهيـزات بـا قيمـت پـايين در حـد تـوان مـالي عامـه مـردم                     ( تكنولوژي  

  ٠درخواهد آمد

 مجوز راه جهت حفر و آشيدن آابلهاي فيبرنوري توسط ارگانهاي ذيـربط حـداآثر      ـ١١

 ٠ روز بايد صادر گردد١٥ظرف مدت 

 ( Community in formation center ) ـ سياست ايجاد مراآز جمعي اطلاعات ١٢

توسط نخست وزير در سطح عمده و در ايالتهاي شمال شرقي اعلام گرديـده اسـت            

 با ٠اين چهارچوب در بسط و توسعه چنين مراآزي در ايالات ديگر بايد بكار گرفته شود

آردن جوانان تحصيل آرده جويـاي آـار در درآمـدها ، بايـد رونـد                  حمايت دولت و سهيم   

 ٠ تسريع گرددايجاد اين مراآز

افـزاري و    در ابعاد انبوه در آشور نيازمند پشـتيباني زيرسـاختهاي نـرم   IT ـ توسعه  ١٣

ريـزي     دانشگاهها و موسسات آموزشي بايد با تـدوين و برنامـه           ٠افزاري است     سخت

 همچنين مجموعه   ٠درسي در اين زمينه آموزشهاي لازم به اين منظور را ارائه نمايند           

 توسط افراد غير متخصص فراهم گردد IT جهت نگهداري زيرساخت از ابزارها و روشها

 ٠و بطور وسيع در دسترس عموم قرار گيرد

افـزاري و   آوري ، ابزارهـاي نـرم    ـ براي توسعه متون اينترنتي به زبـان هنـدي ، فـن    ١٤

 ٠تجهيزات بايد براي استفاده افراد عادي ، سهل الوصول و آماده گردد



 

اي بـه      به زبان هندي بايد استانداردهاي لازم تدوين و آميتـه          براي تهيه و تبادل متون    

 ٠منظور تهيه استانداردهاي صفحه آليد ، آد و فونتها تشكيل گردد

 

 ب ـ دولت الكترونيك 

جهت ايجاد دولت الكترونيكي در آشـور قـدمهاي زيـر بـه منظـور تسـريع امـر در نظـر                      

 :گرفته شده است 

ايـد برنامـه پـنج سـاله جهـت مهندسـي مجـدد         ـ دولت مرآزي و دولتهاي محلـي ب  ١

 يك شهروند عادي ٢٠٠٥ساختارها تدوين و به مورد اجرا گذارند به نحوي آه در سال 

 ايـن   ٠براي نيازهاي عادي و روزمره خـود ملـزم بـه مراجعـه بـه ادارات دولتـي نباشـد                   

از ايـن   قابـل رفـع و آليـه تبـادل اطلاعـات لازم             ITنيازها بايد از منزل و يـا آيوسـكهاي          

 ٠طريق قابل انجام باشد 

هاي  ها و دپارتمانهاي دولتي بايد با ايجاد گروههاي پيگيري ، برنامه  ـ تمام وزارتخانه٢

آوري اطلاعات به آارهاي داخلي و سرويسهاي  آوتاه مدت و دراز مدت جهت القاء فن

 الزام به  به گروه پيگيري بايد اختيارات آافي جهت٠شهروندان پيشرفته تدوين نمايند

 ٠ها تفويض گردد اجراي برنامه

ها و سمينارهاي آموزشي ويـژه بايـد     ـ در محدوده زماني طرحهاي اجرايي ، برنامه ٣

سازماندهي گردد تـا وزيـران ، معـاونين ، مـديران عامـل و مـديران و آارمنـدان ارشـد                     

ولت آگـاه  آوري اطلاعات در د   سازي فن   هاي دولتي از مزايا و آاربردهاي پياده        مجموعه

 ٠و به پيشبرد آار حساس گردند

 آوري اطلاعات در دولت  بودجه به القاء فن% ٥ ـ اختصاص ٤

ــد   ــا   بصــورت برنامــه( از بودجــه خــود را % ٥هــر دپارتمــان دولتــي باي ــزي شــده و ي ري

آوري اطلاعات با گرايش استفاده شهروندان از  به پياده سازي فن) ريزي نشده  برنامه

 اين امر ، دپارتمانهـا را     ٠ آامپيوتري صرف نمايد   ملزومات پشتيباني سرويسها  و ايجد     

آوري اطلاعـات خـود را بصـورت قابـل اسـتفاده       هـاي القـاء فـن    قادر مي سازد تا برنامه 

 به اين ترتيب دولت شفاف شكل خواهد گرفـت و           ٠آورند    توسط شهروندان به اجرا در    

م خواهـد   مانـده بودجـه فـراه       بـاقي % ٩٥امكان تعيين و نمايش و آنترل محل مصرف         

 ٠گرديد

 ٠آوري اطلاعات تا سطح آارمندان عادي   ـ توسعه زيرساخت فن٥

آوري    براي بسط ، توسعه و حفظ ارائه سرويسهاي دولتي از طريق فن            ٢٠٠٣تا سال   

آوري اطلاعات تـا سـطح آارمنـدان عـادي بسـط پيـدا                اطلاعات لازم است تا بستر فن     



 

ي در ايـن زمينـه ، تمـام دپارتمانهـا در            هاي انجام شده فعل ـ      با توجه به توسعه    ٠نمايد

دولت مرآزي و دولتهاي محلي بايد برنامه زماني خود جهت ايجاد اينترانتهاي داخلي   

 ٠ را ارائه نمايند٢٠٠٣و برقراري ارتباط آنها با يكديگر و اينترنت تا سال 

 ٢٠٠٢آوري اطلاعـات جهـت اسـتخدام دولتـي تـا سـال         ـ برخورداري از فرهنـگ فـن   ٦

 گذرانـدن ايـن   ٠آوري اطلاعات بطور روشن تعريف گـردد          ري گردد دوره فرهنگ فن    اجبا

 در صـورت    ٠ اجبـاري گـردد      ٢٠٠٢دوره براي آليه متقاضيان استخدام دولتي از سـال          

نياز به استخدام شخصي آه اين دوره اجباري را طي نكرده باشد ، حداآثر يك سـال           

يه آارمندان فعلي سازمانهاي دولتي      آل ٠مهلت براي گذراندن دوره داده خواهد شد        

 گروهــي از موسســات ٠حــداآثر ظــرف دو ســال آينــده  بايــد دوره مــذآور را بگذراننــد 

ــاده      ــن منظــور آم ــراي اي شــناخته شــده آموزشــي در بخــش خصوصــي و عمــومي ب

 ٠گردند  گردند و هرچند وقت يكبار بروز رساني مي مي

رويس خود را بايد قابـل حصـول از    حداقل يك س٢٠٠١ ـ هر دپارتمان دولتي تا سال  ٧

 قابـل دسترسـي     Web ايـن سرويسـها بايـد از طريـق           ٠آوري اطلاعات نمايـد     طريق فن 

 ٠باشند تا عامه مردم بتوانند از آن استفاده نمايند

 ـ  درگزارش ساليانه هر دپارتمان دولتي بايد بخشـي در خصـوص دولـت الكترونيـك      ٨

وضـعيت دپارتمـان در ايـن خصـوص گـزارش      گنجانده شود و فعاليتهـاي انجـام شـده و      

 ٠گردد

 ـ انجمني جهت تبـادل تجـارب عملكردهـاي موفـق و دسـتاوردها بطـور افقـي بـين          ٩

تواند به استانداردشـدن سرويسـها در          اين انجمن همچنين مي    ٠ايالتها تشكيل گردد  

 ٠ايالتها آمك نمايد

ترنتي واحـد بـا    ـ جهت دسترسي به اطلاعات و سرويسهاي دولت ، يك درگاه اين ١٠

 مردم عادي از طريق ٠لينك به دپارتمانهاي دولت مرآزي و دولتهاي محلي ايجاد گردد

يك درگاه به اطلاعات و سرويسـهاي دولـت دسترسـي و بـا زبـان محلـي خـود بـا آن                     

 ٠ارتباط برقرار خواهند نمود

 ـ درگاههــاي اينترنــت دولتهــاي محلــي در هــر منطقــه جهــت معرفــي محصــول و    ١١

 ٠ابي صنايع دستي و هنري روستايي آمك خواهند نمودبازاري

 ـ با توجه به اهميت بازنگري ساختارها و گردشهاي آاري دولـت بـه منظـور القـاء      ١٢

آوري اطلاعات در آليه دولتهاي مرآزي و محلـي ، مـديريتهاي بـه منظـور بـازنگري          فن

 ٠گردد تشكيل مي



 

ود روشـها و فرمتهـاي مختلـف     ـ تعداد خدمات و دواير دولتي در سطح آشور  وج ـ ١٣

براي انجام يك سرويس در دواير مشابه دولتهاي محلـي مختلـف ، نيـاز فـوري جهـت                  

هـاي مربوطـه     وزارتخانه٠نمايد استاندارد آردن فرمها و گردشهاي آاري را روشن مي        

آوري اطلاعات ، اقدامات فشرده و  در دولت مرآزي بايد ضمن حفظ سرعت توسعه فن

 ٠استاندارد نمودن صورت دهندسريع به منظور 

هـاي   ابتدا تمرين روش دستي سنتي سـپس ورود اطلاعـات بـه شـبكه    “  ـ تجربه  ١٤

 بايـد از    IT اطلاعات مرتبط با آليه سرويسـهاي        ٠بايد آلاً آنار گذاشته شود      “ مكانيزه

 ٠سرمنشا اخذ و وارد سيستم مكانيزه گردد

 جهـت دولـت مرآـزي و يـا دولتهـاي      ”دولـت الكترونيـك   “  ـ جايزه ساليانه بهتـرين   ١٥

 ٠شود ايالتي آه بهترين عملكرد را داشته باشند در نظر گرفته مي

 :هاي مهم با اولويت بالا در دولت به شرح زير هستند   ـ پروژه١٦

هـاي   هاي دولتي و چهارچوبهاي آـاري و فرمهـا در آليـه وزارتخانـه      ـ آليه بخشنامه ١

 ٠ بر روي اينترنت قرار گيرد٢٠٠١ريل سال دولت مرآزي و دولتهاي محلي تا آو

 بايـد بـرروي اينترنـت قـرار گيـرد      ٢٠٠١ ـ آليه مناقصات دولتي تـا پـانزدهم اگوسـت     ٢

 ٠ها بايد برروي اينترنت منتشر گردد همچنين اسناد مناقصه

 و تـا  ( On Line ) ـ آليه رزروهاي سرويسها و خدمات دولتـي بايـد بـه صـورت بـر خـط        ٣

 ٠ طريق اينترنت صورت گيرد از٢٠٠٢ژانويه 

ها ، ماليات و عوارض تا  آليه پرداختها به دولت نظير پرداخت صورتحسابها ، بدهي   ـ٤

 آژانسهاي مربوطـه بايـد برنامـه        ٠پذير گردد    بايد از طريق اينترنت امكان     ٢٠٠٣دسامبر  

 زماني جهت ايجاد و اصلاح زيرساختها و سرويسها را جهت پرداخت الكترونيك تهيه و      

 ٠ارائه نمايند

هـاي مهندسـي ، پزشـكي و      ـ نتايج آزمايشات ملي و اطلاعـات مربـوط بـه تاييديـه     ٥

  ٠ بايد برروي اينترنت قرار گيرد٢٠٠١آالجهاي تخصصي تا سال 

 ـ بنگاههاي آاريابي در سراسر آشور بايد اطلاعات مربـوط بـه موقعيتهـاي شـغلي      ٦

عيت درخواسـتهاي ارسـال شـده و        هـاي انجـام شـده و آخـرين وض ـ            نام  مختلف ، ثبت  

 ٠آانديدهاي اشتغال را از طريق اينترنت ارائه نمايند

 ـ ثبت اراضي به صورت آامپيوتري درآمده و در آل آشور تا سطح روستاها تا سال  ٧

 ٠ از طريق اينترنت در دسترس عموم قرار گيرد٢٠٠٥



 

 ٠وتري گردنـد   ـ اطلاعات مربوط به دعاوي حقوقي بخصوص اختلاف اراضي ، آـامپي  ٨

بطور وسيع آامپيوتر در آليه سطوح در آشور جهت مكانيزاسيون اداري و آاربردهاي             

 ٠قضايي مورد استفاده قرار گيرد

 ـ مناطق مالياتي و گمرآي بايد سيستم رديابي فايـل تهيـه و اطلاعـات مربـوط بـه       ٩

قـرار   از طريق اينترنت در دسـترس عمـوم   ٢٠٠٢درخواستهاي ارسال شده را تا سال       

 ٠دهند

ــه        ١٠ ــه شــامل آلي ــك مراجع ــه صــورت ت ــه اطلاعــات و سرويســهاي دولتــي ب  ـ ارائ

 بايـد اجـازه يابنـد سرويسـهاي     IT آيوسـكهاي  ٠پرداختهاي مختلف بايد توسـعه يابـد       

 همچنـين بايـد بـا يـك فرمــول     ٠فـوق را در قبـال دريافـت وجـه بـه عمـوم ارائـه نماينـد        

 ٠ آسب نمايندمشخص سهمي از درآمد آژانس دولتي مربوطه

 

 ج ـ آموزش 

 ـ امكانات لازم جهـت ارائـه آموزشـهاي آـامپيوتر در منـاطق روسـتايي بايـد فـراهم          ١

 هر ٠ تجهيز گردد٢٠٠٣ مدرسه متوسطه تا سال  ١٠ بلوك حداقل    ٦٠٠٠ در هر    ٠گردد

 تعـداد آـل     ٠آمـوز يـك آـامپيوتر داشـته باشـد              دانـش  ٢٠مدرسه بايد حـداقل بـه ازاء        

افزارهـاي     آليـه آامپيوترهـا و نـرم       ٠ باشـد    ١٠ر مدرسه نبايد آمتر از      آامپيوترها در ه  

 ٠مدارس بايد قابليت تبادل اطلاعات با زبان محلي را داشته باشند

 ـ آليه مدارس داراي قابليت تدريس آامپيوتر بايد به اينترنت متصـل گرنـد تـا منـابع      ٢

دد را بـين خـود بـه        گـر   آموزشي آه در دسترس آنان است و يا توسط آنان تدوين مـي            

 ٠ اين خود رقابت جهت توليد مواد آموزشي ايجاد خواهد نمود ٠اشتراك گذارند 

 آموزشـــهاي آـــامپيوتر در ســـطح مـــدارس بايـــد بـــا مشـــارآت دولـــت مرآـــزي    ـ  ٣

دهندگان ، هنديان مقيم خارج ، بخش صنعت شامل صنايع غير        محلي ، آمك    دولتهاي

 مراجع دولتـي محلـي و افـراد شخصـي صـورت      مرتبط با آامپيوتر و آموزش ، آمكهاي  

 در اينجا سرمايه گذاري عظيم و مسـتمر مـورد نيـاز اسـت و انجـام آن تنهـا از                      ٠گيرد  

 تشويق مراجع فوق براي تحقق اين امـر ضروريسـت    ٠پذير نيست     طريق دولت امكان  

٠ 

 در ITگـذاران بايـد تشـويق شـوند تـا مراآـز آمـوزش          ـ افراد خـويش فرمـا و سـرمايه    ٤

تواننـد مشـترآاً از زيرسـاخت موجـود مـدارس اسـتفاده               مدارس ايجاد نمايند آنها مـي     

آمـوزان ارائـه نماينـد     نمايند ، اين آژانسها وظيفه دارند آموزشهاي آامپيوتري به دانش  

 و آامپيوتري به عموم از طريق اين محل ارائه نمايند ITتوانند آموزشهاي  همچنين مي



 

اي باشـد آـه ايـن برنامـه در دراز مـدت             ارس بايد بـه گونـه      تعرفه ارائه آموزش در مد     ٠

ها با تصويب انجمن اوليا و مربيان در سطح مدارس و با مراعات   تعرفه٠خودآفا باشد 

 ٠گردد آموزان فقير تعيين مي حال دانش

 ـ دولت نقش اساسي خود را در تشويق و پشتيباني آموزشهاي آامپيوتري ادامـه   ٥

ولت يا با آمك مالي مستقيم به مدارس و يا با سازماندهي        مشارآت د  ٠خواهد داد   

هاي آموزشي معلمان در زمينه آامپيوتر و تهيه و تدوين و ارائـه               و پشتيباني از برنامه   

 ٠ انجام گرددCDمواد آموزشي بر روي 

اندازي تسهيلات آموزشي آامپيوتر در سطح بـلاك ،    براي راهPilot Project ـ به عنوان  ٦

الت به ازاء هر منطقه ، يك بلاك آه توانسته باشد بطور آامل فرهنگ لازم را                در هر اي  

 مـدرس واقـع در آن       ١٠ آموزشـهاي آـامپيوتري در       ٠گـردد   آسب نمايد شناسايي مي   

 ٠ داير گرديده باشد٢٠٠١بلاك بايد تا ژوئن سال 

هـاي    ـ در هر مدرسـه حـداقل دو معلـم بايـد آمـوزش ديـده باشـد تـا بتوانـد برنامـه           ٧

 ٠آموزشي آامپيوتر را تداوم بخشند 

 ـ در صورتي آه آامپيوتر و يا تجهيزات دسترسي اينترنت براي اهداء به مدارس و يا ٨

هاي دانشگاهي خريداري گرديده باشد ، در صورت ارائه تخفيف به خريدار ،              موسسه

 ٠گيرد   درصد تخفيف داده شده مورد بخشودگي مالياتي قرار مي١٥٠معادل 

هـاي فنـي    ارچوب خاصي بايد توسط دولت اتخـاذ گـردد تـا دانشـجويان رشـته      ـ چه ٩

آوري اطلاعـات را      اي فـن    مهندسي و دانشجويان زيرخط فقـر بتواننـد آموزشـهاي پايـه           

 ٠بگذرانند در اين چهارچوب منتخبين استخدام دولتي بايد در اولويت قرار گيرند

و آاريرهـاي مخـابراتي بـراي    هـاي خاصـي بايـد بـين دولـت و صـنايع         ـ توافق نامه ١٠

هـاي   آموزان آه با صرف هزينه زياد ، برنامـه  دهي تعداد زيادي از دانش     هدايت و جهت  

گـذاري آـه توسـط      تا سـرمايه  ٠گذرانند صورت گيرد      آوري اطلاعات را مي     آموزشي فن 

 ٠گيرد مورد استفاده قرار گيرد والدين آنان براي آموزش صورت مي

 

 آوري اطلاعات  اي افزايش آگاهيهاي فند ـ رقابت اجتماعي بر

 ايــن ٠ اســتفاده نمــودIT ـ از افـراد مشــهور و مهــم بايــد بــراي رهبــري آارناوالهــاي    ١

 از ابعاد و ديدگاههاي مختلف براساس نياز مردم         ITآارناوالها براي نمايش آاربردهاي     

 اينترنـت   سـيم بـه      اين آاروانهـا داراي ارتبـاط بـي        ٠گيرد  محلي مورد استفاده قرار مي    

 تحت چهارچوب خاصي چهار آارناوال در چهار شهر مهم در چهار منطقه ٠خواهند بود

 در  ٠گـردد    برنامه اين آارناوالها در سه فاز تقسـيم مـي          ٠گردد  ريزي مي   مختلف برنامه 



 

هاي عمـومي جهـت       هاي آموزشي ، سخنراني     فاز اول مسابقات ، آارگاهها و برنامه      

ــاي ايجــاد حساســيت عمــومي درخصــوص   ــزار مــي  ITمزاي ــردد  در آشــور برگ  از ٠گ

 ٠هاي جمعي جهت پوشش خبري و پخش اين آارناوالها استفاده خواهدگرديد رسانه

 به مـردم عـادي در يـك         ITدر فاز دوم آارناوالها در آل منطقه براي نمايش آاربردهاي           

 ٠بار زماني دو ماهه گردش خواهند نمود

 

 نامگذاري IT اين روز ، روز ٠ به دهلي خواهند رسيد اين چهار آارناول نهايتاً در يك روز

 در اين روز سميناري با عنوان ٠گردد اي با حضور نخست وزير برگزار مي و مراسم ويژه  

 همچنـين جـوايز برنـدگان       ٠گـردد    در زندگي روزمره مردم عـادي برگـزار مـي          ITمزاياي  

 فـاز سـوم بـه    ٠گـردد    آه در فاز اول برگزار گرديده است اعطا مـي          ITنهايي مسابقات   

 ٠پردازد  در آشور ميITتحكيم و توسعه دستاوردهاي آگاهي عمومي از مزاياي 

 در IT ـ مدارس و دانشگاهها در آشور تشويق به ايجاد رقابت در جهـت آاربردهـاي    ٢

اي به اين منظور از طـرف مـدارس و دانشـگاهها        جوايز ويژه  ٠هاي مختلف گردند    زمينه

 ٠رآتهاي بزرگ و صنايع منابع مالي اين جوايز را تامين نمايند ش٠در نظر گرفته شود 

 برقـرار و مـديران   ITهـاي ملـي در     ـ چهارچوب خاصـي جهـت جسـتجوي توانمنـدي     ٣

آمــوزان در زمينــه افــزايش  ميــاني بــراي شناســايي و ايجــاد امكــان ابــراز وجــود دانــش

 ٠ اقدام نمايندITهاي خود در بخش  توانمندي

 راديو و تلويزيـون ، اينترنـت و    اي از وسايل ارتباط جمعي روزنامه  ـ استفاده گسترده ٤

 در زنـدگي روزمـره مـردم        ITغيره جهت نشر پيامها ، در جهت آگاهي رساني مزاياي           

 ٠ فيلمهاي آوتاه تبليغاتي به اين منظور تهيه گردد٠عادي بعمل آيد

 بطـور وسـيع از    بايـد IT ـ در مسابقه تبليغاتي جهت افزايش سطح آگاهي مردم در  ٥

رساني به مردم عادي بهـره        پوسترها پلاآاردها و نمايشگرها و پست غيره براي پيام        

 ٠جست 

 بايد در نقاط مختلف آشور منجمله شهرهاي آوچك جهـت بنمـايش   IT ـ جشنهاي  ٦

 در اين جشنها با تدارك امكانات لازم مردم ٠ براي مردم برگزار گرددITگذاشتن مزاياي 

 ٠ را تجربه نمايندIT استفاده از مزاياي  انند از نزديكعادي بايد بتو

 

 

 

 



 

 پيشنهادات 

 :گردد  با توجه به مطالعه موردي هند پيشنهادات اجرايي زير ارائه مي

آهـن جهـت    آهن در هند و انتخاب ايسـتگاههاي راه   ـ با توجه به گسترش شبكه راه ١

دف بايد برقراري ارتباط آليه ارائه خدمات تلفني و اينترنت با اتخاذ سياست مشابه ه

 با توجه به گستردگي ٠دفاتر پستي و مخابراتي آشور به اينترنت در نظر گرفته شود

اين دفاتر در آليه نقاط آشور منجمله نقاط روستايي پوشش مناسبي براي خـدمات              

 ٠اينترنت فراهم خواهد گرديد

سـط پيمانكـار بخـش    توانـد تو   ـ ايجاد واحـدهاي خـدمات اينترنتـي در بنـد فـوق مـي       ٢

 ٠خصوصي صورت گيرد

افزارهاي فارسي  اي جهت استاندارد سازي فونتها ، آد ، صفحه آليد و نرم  ـ آميته٣

 ٠ تدوين و اعلام گردد٨٠ استانداردهاي فارسي تا انتهاي سال ٠تشكيل گردد

 ـ آليه پرسنل تا سطح آارشناسي دسترسي به اينترنت متصل به اينترنت داشته ٤

 و شـرآتهاي تابعـه از طريـق پسـت             آليه مكاتبات وزارتخانه   ٨١ا انتهاي سال    باشند ت 

 ٠الكترونيك صورت گيرد 

 در آليه معاونتها و واحدهاي مستقل زيـر نظـر مـدير عامـل در                ٨٠ تا انتهاي سال     – ٥

 آليـه شـرح وظـايف       ٨١ تـا انتهـاي سـال        ٠ ايجـاد گـردد      Webشرآتهاي تابعـه سـايت      

هـاي و غيـره بـر روي     لكردها ، گزارشات پيشرفت پـروژه گردشهاي آاري ، گزارش عم   

Web٠ منتقل گردد  

 ـ با همكاري شرآت پست بانك امكان ايجاد پرداخـت صورتحسـاب خـدمات تلفنـي      ٦

 امكان رويت آـارآرد خـدمات       ٠ فراهم گردد  ٨٢موبايل ، اينترنت و غيره تا انتهاي سال         

 صـورت تمايـل بتوانـد از حسـاب          فوق از طريق اينترنت فراهم گرديده و هر مشترك در         

 ٠اندوخته خود بدون مراجعه به بانك صورتحسابها را پرداخت نمايد

 ـ با توجه به اينكه بيشترين هزينه جـاري برقـراري ارتبـاط بـا اينترنـت ، پهنـاي بانـد         ٧

باشد ، جهت استفاده بهينه از پهناي باند          الملل خريداري شده به اين منظور مي        بين

 ٠تخاذ گردد تا هيچ ترافيك از مبدا ايران از آشور ترانزيت نگرددبايد ترتيبي ا

 

 

  

 
 


