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 دانشگاه علوم و فنون مازندران

 صنايع هوايي ، شئ گراكنترل كيفيت ، :واژه هاي كليدي
 

 نه به عنوان يك مزيت، بلكه يك ضرورت حياتي و بخشي ،تاميـن رضايت مشتري و دستيابي به ايمني در حد بسيار بالا        
در اين راستا توجه به داده هاي كيفيت از اهميت فوق العاده اي             . تولـيد وسـايل پرنده محسوب مي گردد       از محصـول در     
كمتر مورد توجه ) Object Oriented (شئ گراآنها در صنايع هوايي در قالب متدولوژي مدلسازي  كـه  بـرخوردار اسـت  

اين براساس را در صنايع هوايي  ترل كيفيتكناطلاعات سيستم اجراي الگوي طراحي و حاضر مقاله  . قـرار گرفـته اسـت     
تبديل ساختار داده ها و رفتار سيستم به مدل اشياء و مدل هاي كاربردي               اصلي در ابتدا     هدف. ارائه مي نمايد   مـتدولوژي 

مدل  ،شرايط موجود در صنعتبه  با توجهسپس  است،يي به شكلي كاربرپسند و مقرون به صرفه     شـئ گرا  بـا اسـتفاده از      
جهت اتخاذ  . داردمي  همواره بروز نگه    را   سيستم، داده هاي كيفيت   . ه مي گردد   كامپيوتري شده و ارائ    ،صل شده هـاي حا  

از مورد نياز    يانواع مختلف نمودارها، ليستها و گزارشها     ،  تصـميمات كيفيتـي مناسـب در حداقل زمان و با كمترين هزينه            
 صنايع هوايي سازنده وسايل     اتفاق صنايع هوايي، خصوصاً   اين سيستم در اكثريت قريب به       .  است دسترسقـابل    سيسـتم 

 .استپرنده كوچك قابل استفاده و عرضه 
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 :مقدمه
 
ديـرباز تـا امـروز بشـر همـواره سـعي داشته با تفكر خويش ابزارهايي را جهت تسهيل در انجام فعاليتهاي خود اختراع                 از

 .كنترل كيفيت را بكار گرفته است     همواره به نوعي     به زندگي بهتر     ايـن راسـتا جهـت رفـع نـيازها و دسترسي           در  . نمـايد 
ل شده يدتبنـترل كيفيـت از سـابقه اي طولانـي معادل با عمر صنعت برخوردار است كه امروزه به يك خواسته بديهي                      ك

 تجاري،  با توجه به رقابتي شدن بازار، فروپاشي مرزهاي       توليدكنـندگان امـروزي ضـمن توجـه بـه توليد گسترده،             . اسـت 
كيفيت را به عنوان اولويت اول در توليد مدنظر         جهانـي شدن اقتصاد و افزايش سطح توقعات و الزامات مصرف كنندگان،             

ايـن امـر در صـنايع هوايـي توليد كننده وسايل پرنده نمود بيشتري پيدا كرده و از درجه اهميت بسيار                       .قـرار مـي دهـند     
رين خطا در اين صنعت ممكن است خسارات و صدمات جبران ناپذيري را به بالاتـري برخوردار است چرا كه بروز كوچكت       

تا فعاليتهاي كنترل كيفيت توسعه يافته و سيستم        ه است   كيفيت در دهه هاي اخير موجب گرديد      توجه به مقوله    . بـار آورد  
(ريت كيفيت جامع  ، مدي )TQC( سيستم كنترل كيفيت، كنترل كيفيت جامع      ،استانداردهاي كيفيت  هـا و ابزارهايـي نظـير      

TQM(تضمين كيفيت ،)QA ( ارائه و مورد توجه قرار گيرند... و. 
 ارائه يك مدل و طراحي سيستم بر پايه اين مدل و بر ي شركت ياموسسهصنعت،  در هر  كيفيتاسـتقرار سيسـتم هاي      در  

ن در ارتباط تنگاتنگ با      سيستم كيفيت و استقرار آ     مسائل كيفيت،  .حائـز اهميت مي باشد     اسـتانداردهاي مناسـب   مبـناي   
استفاده از   شده تا  اگرچه سرمايه گذاري ها و بازگشت ضعيف در اين مقوله موجب              و اطلاعـات كيفيت مي باشد    سيسـتم   

 به تحولي در رويه سازمان منتهي مي گردد كه علاوه بر            اين سيستم  اما واقعيت اين است كه       گيرد مـورد سئوال قرار      آن
هت دستيابي به مديريت كيفيت      ج به تقويت زير ساختارهاي سازمان     ات بـا كيفيت بهتر    فـراهم نمـودن خدمـات و تولـيد        

 در  يك سيستم جامع اطلاعات كيفيت    پياده سازي    ،كيفيتتم  در استقرار سيس  از اين رو مي توان گفت        .مي پردازد جـامع   
در اين بين    .سيار موثر مي باشد   ببرقـراري ارتـباط منطقي بين زير سيستم ها و افزايش سرعت و دقت در انتقال داده ها                   

  و الزامات مدل كيفيت    هاتامين خواسته هاي استاندارد   فوق  اطلاعاتي  طراحي و پياده سازي سيستم      انتخاب متدولوژي   در  
 .بايد مورد توجه قرار گيردنيز 

تحليل، مختلف و در صنايع مختلف مورد تجزيه،        هاي   متدولوژيسيسـتم هـاي اطلاعـات كيفيت را بر اساس           محققـان   
سيستم اطلاعات كنترل كيفيت در صنايع هوايي كمتر توجه شده          مدلسازي  اما به   قـرار داده اند     طراحـي و پـياده سـازي        

.  اين سيستم در صنايع هوايي سازنده وسايل پرنده كوچك ارائه گرديده است            مدلسـازي از ايـن رو در ايـن مقالـه          . اسـت 
 ـ   هـدف    در اين مقاله نشان داده شده است كه چگونه مي          .  مي باشد  شئ گرا   ارائه مدل بر اساس متدولوژي     هدر ايـن مقال

و پياده مدلسازي تـوان سيسـتم اطلاعـات كنترل كيفيت را در يك صنعت هوايي به شكلي بسيار قابل فهم و كاربرپسند       
زخوردهاي انتخاب با  .را بهبود بخشيد  آن ردش اطلاعات گ و   كنترل كيفيت د و بـا اسـتفاده از بازخوردهـاي آن           سـازي نمـو   

 بطور پيوسته   داده هاي كيفيت  تلاش شده است تا جمع آوري       جهت بهبود مداوم اهميت به سزايي دارد از اين رو           مناسب  
ارائه هستند  كه درگير مسايل كيفيت      سازمانمختلف   سطوح   به انواع مختلف بازخوردها   و بـر اسـاس آنها      انجـام گرفـته   

صورت در اسرع وقت     دسترسي به داده ها و آناليز آنها         ،ط كاربري ساده و كارامد    رابيكپارچه و    پايگاه دادة ايجاد   با. دگـرد 
شده و  تمامي اطلاعات داخلي كنترل كيفيت در طول بازرسي محصول و مميزي داخلي جمع آوري و بررسي                  و   مي گيرد 

 .گرددمي در حداقل زمان ارائه و راهكارهاي مناسب با پايين ترين هزينه 
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 :م اطلاعات كنترل كيفيت يي و سيستشئ گرا
 

به جهت ناكارآمدي روش هاي سنتي در       . مطرح گرديد  ها  ميلادي در طراحي سيستم    ۷۰از اواسط دهه    ديدگـاه شئ گرا     
آگاهي در . قرار گرفتيل ، طراحي و پياده سازي مورد توجه       استفاده از اين ديدگاه در تحل     سيسـتم ها،    تحلـيل و طراحـي      

ر سيستم هاي اطلاعاتي با گذشت چند دهه بسيار افزايش پيدا كرده است چرا كه اين ديدگاه           مـورد تاثير اين متدولوژي ب     
مدلهـاي دادة انعطاف پذيري را ارائه مي نمايد كه در آن ساختار داده هاي پيچيدة عمليات توليد و كنترل به راحتي خلق                       

س ها است كه در جهت پياده سازي رفتار كل          ديدگاه شئ گرا مجموعه اي از اشياء و كلا         .قـرار مي گيرد   تغيـير   مـورد   و  
يك شئ مي تواند هر چيزي با حد و مرز و تعريف   . سيسـتم بـه يكديگـر پـيغام مـي فرستند و اعمالي را انجام مي دهند                

كلاس نيز مجموعه اي از اشياء است كه خصوصيات يكسان . مشـخص بـه همـراه حالت و رفتار در شرايط مختلف باشد       
(، ارتباطات   )Operation(، عمليات   )Attribute(گر كلاس مجموعه اي از اشياء است كه صفات          بـه عـبارت دي    . دارنـد 

Relation (     مورد مي توان با بروز شرايط خاص        عمر آنها صفات و رفتار اشياء را در طول زمان         . و مفاهـيم يكسـان دارند 
  در عرصه نرم   شئ گرا  ديدگاه   . اي وارد گردد    بدون آنكه در روند استفاده از سيستم خدشه        قرار داد تحـول، تكامل و تغيير      

 تبديل شده است چرا كه ابزارهاي مهندسي نرم افزار مانند تجريد داده ها و استفاده                افـزار بـه روش بسيار جالب و جذاب        
ديدگاه ساختار بانك اطلاعاتي در     . داده است مجـدد از آنهـا را پشتيباني نموده و پيچيدگي منطق برنامه سازي را كاهش                

 در فرآيند را در حداقل زمان       بطور مداوم پيگيري نموده و تغييرات لازم       بـه سـادگي مي تواند طراحي فرآيند را           شـئ گـرا   
قادر است معماري اطلاعات را      به راحتي اجازه تغيير به سيستم هاي ارتجاعي را مي دهد چرا كه               همچنين. نمايـان سازد  

 به مسائل   نگرش سه باشئ گرا   ديدگاه  در   .ر و تصحيح آنها را بدهد     بـه بخشـهاي كوچكتر شكسته و به طراح اجازه تغيي          
 :دنمي نگر

.  در قالب موجوديتهاي مفعول شناخته مي شوند       ءاشيا .نگـرش بـه مسائل به عنوان مجموعه اي از اشياء مرتبط با هم             -۱
 .در اثر فعل اشياء بر يكديگر ساختار سيستم در حالت سكون مشخص مي گردد

 . در طول زمان و به دنبال رويدادهاي حاصل از ارتباط آن با ساير اشياءئر رفتار و عملكرد هر شنگرش به تغيي-۲
 .جريان گردش داده ها و اطلاعات درون سيستمنگرش -۳

 به عبارت   . مي باشد   تصميم گيري و تعيين دامنه سيستم      ،در گام اول  مشكل  كيفيت  كنترل  در اسـتقرار سيستم اطلاعات      
در چه محدوده    گيرد و ساختار اطلاعات      چه محدوده اي از سازمان را در بر مي        كه سيستم   يين گردد   مي بايست تع  ديگـر   

مد نظر در صنعت هوايي مورد      كيفيت  نداردهاي  استااين محدوده،   جهت تعيين   مي گردد   پيشنهاد  . ايجـاد گـردد   بـايد   اي  
توجه به الزامات   . مورد توجه قرار گيرد    FAR و   JAR مانند و استانداردهاي هوايي     ISO استانداردهاي سري    نظيربحث،  

ساختار سيستم  محدودة  مي تواند نمايي كلي از      و دامنه و اهداف سازمان در برآوردن آنها،         و خواسته هاي اين استانداردها      
 .ارائه نمايد

ندارد استااسـتاندارد ايزو و     در  بـراي سيسـتم كيفيـت در صـنايع هوايـي            كـه   ويژگـيها و خصوصـياتي      بـه عـنوان مـثال       
JAR(Subpart F&G)   ارائه شده است مي تواند راه گشاي مناسبي باشدوسايل پرنده كوچك توليد كنندة  مـربوط بـه. 

 : اين الزامات عبارتند ازنمونه هايي از 
 .نگهداري گرددبايد بصورت مدون ثبت و صدور، تاييد يا تغيير مدارك  -
 .دشوثبت و نگهداري بايد  نرل فروشندگان و پيمانكاراارزيابي، مميزي و كنت -
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ثبت،  رودي و قطعاتداده هـاي مـربوط بـه قطعـات، مـواد، محصـولات و تجهـيزات تولـيد شده در داخل سازمان يا                         -
 .نگهداري و بررسي گردد

 .دشوامكاني جهت شناسايي و ردگيري اقلام و محصولات مهيا  -
 .گيردفهرست استانداردهاي كيفيت ثبت و به آساني در دسترس قرار  -
 .كل فرآيند ساخت ثبت و نگهداري و بررسي گردد -
سـوابق بازرسـي و آزمـون شـامل اقلام ورودي، اقلام استاندارد، آزمايشهاي پروازي و غيره نگهداري و به آساني قابل                 -

 .بازيابي و بررسي باشد
اقدامات  اصلاح قطعات،    لاحي،تمامي سوابق و پروسه هاي مربوط به موارد عدم تطابق، علت عدم تطابق، اقدامات اص               -

 .به قسمي كه نتايج را نيز شامل گردد نگهداري شودپيشگيرانه 
 . كليه داده هاي مربوط به ابزارها، قيد و بندها، تجهيزات آزمايش و كاليبراسيون آنها نگهداري و قابل دسترس باشد-
 ... و -

جهت پياده سازي سيستم     ،ئ گرا و الزامات فوق    در مورد ديدگاه ش   توجـه بـه سيسـتم از مـنظر سـه نگـرش ارائـه شـده                  
 .لحاظ گرددبايد در صنعت هوايي اطلاعات كنترل كيفيت 

 
 

  :شئ گرامدلسازي ابزارهاي 
 

 : عبارتند از شئ گرامدلسازي متداول ابزارهاي 
 OSAمتدولوژي -BON  ۳متدولوژي -Coad/Yourdon(OOA) ۲متدولوژي -۱
 OMT متدولوژي -Booch ۶لوژي  متدو-Hodge/Mock  ۵ متدولوژي -۴
 OOSAمتدولوژي -Fusion ۹متدولوژي -UML   ۸ متدولوژي -۷

همچنين . مي باشد  آنهابكار گرفته شده و تعبير هر يك از         رها يكسان است و تفاوت در علائم        پايه و اساس همه اين ابزا     
 .است در ابزار ديگر موجود نباشدهـر يـك از ايـن ابـزارها فـنون خاصـي را جهـت مدلسازي به كار مي گيرد كه ممكن              

OMT    از ايـده هاي روش هاي         بـا اسـتفادهBooch ، Jacobson   و Shaler/Mellor      و غيره تكامل پيدا نموده است  .
 ۱۹۹۶ در اين راستا در سال       .جهت تركيب اين ابزارها و ايجاد روش جديد صورت گرفته است          هـم    يتلاشـهاي همچنيـن   

Booch   ، Rumbaugh   و Jacobson ر كـنار هـم گـرد آمدنـد و پايه هاي زبان مدلسازي يكپارچه                 د)UML (  را ايجاد
زبان . ه عنوان يك استاندارد پذيرفته شد در آمريكا ب  ) ئگروه مديريت ش   (OMG توسط گروه    ۱۹۹۷كـه در سال      نـد نمود

لسازي سيستم  در مد كارايي آنها   كه  هاي مهندسي نرم افزار      از بهترين است  مجموعـه اي    ) UML(مدلسـازي يكـپارچه     
مدلسازي سيستم اطلاعات   مناسب  به عنوان ابزار    مي تواند    UML از اين رو     .هاي بزرگ و پيچيده به اثبات رسيده است       

 .گرددكيفيت انتخاب كنترل 
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 :مدلسازي سيستم  مراحل
 

 : ذيل مي باشد مراحلمدلسازي فوق شامل . گردد مدلسازي سيستم تشريح مي در اين بخش مراحل
 نيازمنديهاشناخت  سيستم و تشريح -١
 اشياءمدلسازي  -٢

 شناخت اشياء و كلاسها - الف -۲
 ايجاد واژه نامه يا ديكشنري داده ها - ب -۲
 كلاسهاشناخت ارتباط و اجماع  - پ -۲
 شناخت خصوصيات و عملكرد اشياء - ت -۲
 ترسيم دياگرام اشياء - ث -۲

 مدلسازي پويا -٣
 ليات سيستمي توالي عمسناريوهاشناخت  - الف -۳
 تعيين رويدادها و ترسيم دياگرام هاي جريان رويداد - ب -۳
 ترسيم دياگرام حالت اشياء - پ -۳

 
 
 نيازمنديهاشناخت  سيستم و تشريح -۱
 

مشتركاً با همكاري كاربر    اين مرحله   . اوليـن مـرحله در مدلسـازي شـناخت نسبت به سيستم و نيازمنديهاي آن مي باشد                
 نسبت به آنرا تشريح مي نمايد و با توجه به توضيحات كاربر شناخت            تشريح سيستم پرداخته و     ربر به   كا. انجـام مي پذيرد   
و  بايد توجه داشت كه در اين مرحله سيستم بصورت كلي تشريح شده              .دگرد و نيازمنديها تعيين مي      شدهسيسـتم كـامل     

. ئه راه حل در بارة نيازمنديها بايد پرهيز نمود از وارد شدن در جزئيات و ارا      . اهـداف و نيازمـنديهاي آن مشخص مي گردد        
 .ما در اختيار كاربر نيز قرار گيردناين شناخت بايد بصورتي منظم و مدون مستند شده و به عنوان يك راه

 
 
 مدلسازي اشياء -۲
 

ل كيفيت  معماري بانك اطلاعاتي كنتر   . مدلسازي اشياء جهت توصيف نمودن ساختار داده هاي سيستم استفاده مي گردد           
 مرحله صورت مي    ۵ مدلسازي اشياء در     شده است پيشتر بيان   آنطور كه   . توسـط دياگـرام اشـياء سـازماندهي خواهـد شد          

ارتباط با  مجدداً  در اين مرحله    . مي باشد اشياء   مرحله اول در مدلسازي      آنهاكلاس هاي   اشياء و   تعيين   - الف -۲. پذيـرد 
ديد عميق تري نسبت به سيستم پيدا       يازمنديهاي حاصل از مرحله قبل،       تشريح سيستم و ن    دقـت در   و   كاربـر صـحيح بـا     

شئ هر چيزي است كه اطلاعات و روشها را در خود نگهداري مي كند              .  اشياء مي گردد   كه منجر به استخراج    خواهد شد 
شئ نگهداري  بخش هاي اطلاعاتي كه توسط      . در صنعت هوايي  ... ، قالبها، نقشه ها، پيمانكاران و       فلـزي مانـند قطعـات     

. تغيير پيدا نمي كند   نامـيده مـي شـود كه مقدار درون آن تغيير مي كند ولي خود صفت                 ) Attribute(مـي شـود صـفت     
مثلاً براي قطعه هوايي    . رفـتاري كـه شـئ در مواجه با شرايط مختلف از خود بروز مي دهد عمليات آن شناخته مي شود                    
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. مي گردد و مستند   اين ابتدا اشياء و سپس از اشياء كلاسها مشخص          بنابر .قـبول، رد يـا اصـلاح قطعـه عمليات مي باشد           
اشياء و كلاسها با توجه به ماهيت طبيعي آنها نام گذاري مي             .كـلاس در حقيقـت يـك الگو را براي شئ فراهم مي كند             

 .گردد و اشياء و كلاسهاي تكراري حذف مي گردد
 يا ديكشنري داده    نون تشريح مي گردد و يك واژه نامة        در ايـن مـرحله اسـامي مشـخص و بكار رفته شده تاك              - ب -۲

اين واژه نامه بايد شرح فيلدها، خواص و كاربرد اشياء و كلاسها و رابطه بين آنها را مشخص                  .  آنهـا تهـيه مي شود      بـراي 
  . باشدنيز شامل فرضيات، محدوديت ها همچنين بايد. نمايد

را   هرگونه ارتباط بين كلاسها    .مد نظر قرار گرفته و تعيين مي گردد         اشياء وكلاسها  ارتباط بين   مـرحله   ايـن    در - پ -۲
ايـن ارتباطات يا اجتماعات از جملات خبري كه در شناخت اشياء و مستند سازي آنها در                 . آن دو كـلاس گويـند     اجـتماع   

به عنوان  .شدالبته عبارات خبري كه حداقل دو شئ در آن ذكر شده با      . مـرحله قـبل ذكـر مـي گردد قابل استخراج است           
نام " موجب شدن"تباط رو ا مالكيت بين اشياء  به شئ ديگر،مـثال مـي تـوان از اعمال و عمليات هدايت شده از يك شئ              

اشياء در مرحله شناخت مورد توجه قرار       بين  و اجتماعات   جهت تعيين ارتباطات    مي تواند   از جملـه گـزاره هايـي كه         . بـرد 
بايد توجه داشت كه هدف از تعيين ارتباطات بين اشياء         ...و  " مالكيت"،  " بخشي از "،  " درون"،  " كنار: "عبارت است از    گيرد  

ارتباطات و نيز   ايجـاد ساختار ثابت سيستم است لذا بايد مراقب بود كه ويژگيهاي محرك سيستم و رويداد ها درج نشوند                    
 تايي بين سه شئ بايد ساده و تبديل به          همچنين ارتباطات سه  . نـبايد بـيانگر عملـيات و فعاليـتهاي پـياده سـازي باشند             

 .ارتباطات دوتايي گردد
هر خصوصيت، فيلد داده    .  اشياء پرداخته مي شود    لياتو عم ) Attributes (صفات در ايـن مـرحله بـه شناسايي          - ت -۲

 اين  .اي از اشـياء اسـت كـه مـي توانـد بـراي هـر يـك از اشـياء مقداري را نگهداري و در صورت لزوم فراخواني نمايد                             
خصوصـيات را مي توان با برقراري ارتباط با پرسنل عملياتي و مصاحبه با آنها و بررسي اسناد و مدارك مربوط به كنترل                       

( با كپسوله كردن. كيفيـت مانـند انـواع بـرگه هـاي بازرسـي و كنـترل در تمامـي مراحل عملياتي سيستم به دست آورد           
Encapsulation( ،     در كلاسهاي مختلف از هم مجزا و مخفي         ،آنها يفيت و خصوصيات   كنترل ك  ة تمامـي فـيلدهاي داد 

 .تنها از طريق ارسال پيام صورت مي گيردبين آنها شده و ارتباط 
ساختار كلي سيستم اطلاعات كنترل      كه   اشياء رسم مي گردد   سطح بالاي   دياگرام   نهايـتاً در ايـن مـرحله ابـتدا           - ث -۲

  براي ساختار هاي داده اي مشترك      )Inheritance (ا استفاده از وراثت   سپس ب . كيفيـت مـورد نظـر را نشـان مـي دهـد            
همچنين مي   .شكل مي گيرد  يا بالاتر   ، دياگرام اشياء سطوح پايين تر       بصورت آبشاري از بالا به پايين و يا از پايين به بالا           

رل كيفيت در شرايط    جهـت تغيير شكل در خصوصيات و رفتار اشياء دادة كنت          ) Polymorphism(تـوان از چـند شـكلي        
 . مختلف عملياتي استفاده نمود

 
 
 پويامدلسازي  -۳
 

طي مرحله مدلسازي پويا رفتار وابسته به سيستم و اشياء درون آن مورد             . مدلسـازي پويـا گويـاي رفـتار اشـياء مي باشد           
رها مورد ارزيابي قرار مي     بررسي قرار گرفته و زنجيرة رفتار سيستم در مواجه با محركهاي خارجي و نحوه اجراي اين رفتا                

رفتار اشياء با تغيير حالت آنها      . در حقيقت اين مرحله جهت درك جريان كنترل در داخل سيستم استفاده مي گردد             . گـيرد 
اتفاقات را مي توان از متن ارتباطات و تبادل اطلاعات پياپي اشياء دروني سيستم با               . بـر اثـر اتفاقـات مشخص مي گردد        
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بايد اشياء جانبي سيستم را مشخص      . گويند) Actor(اشياء جانبي را اصطلاحاً عمل كننده     . ييـن نمود  اشـياء جانبـي آن تع     
دنباله اتفاقات را   . كـرده و از متـن گفـتگو و ارتـباطات آنهـا بـا سيسـتم، اتفاقـات را براي انجام هر عملي مشخص نمود                         

 . مرحله مي باشد۳ شامل  شدقبلاً عنوانهمانگونه كه مدلسازي پويا . اصطلاحاً سناريو مي گويند
 مقطع بايددر اين . پـس از گـذار از مرحله مدلسازي اشياء، سيستم و عناصر آن به سادگي مشخص مي گردد              - الـف  -۳

 به نحوي كه توالي عمليات و همزماني فعاليت         گرددتدوين   هادر آن  عملياتي سيستم و استثناء هاي موجود         هـاي  جـريان 
تدوين مي   ييسناريوهابنابراين  . عمليات يك سناريو مي باشد    از  ي  لهر توا . خص گردد كاملاً مش سيسـتم   هـاي مخـتلف     

  .دداده شونشان   هادر مواجه با محركسيستم فعل و انفعالات توالي   نحوةتاگردد 
مورد بررسي قرار مي    جريان كنترل سيستم     ،ي فوق و مشخص نمودن توالي عمليات      سناريوهاپـس از تعـريف       - ب -۳

حالات مختلفي كه يك شئ در دوره        ،ديـن شـكل كـه در شـرايط و وقـايع موجود در توالي عمليات تعيين شده                  ب .گـيرد 
 )Event Flow Diagram (دياگرام جريان رويداد در  وگرفتهبـه خود مي گيرد مورد تجزيه و تحليل قرار  زندگـي اش  

تجزيه مي  ) Events(و رخدادهايي ) States(تها   حال بهدر گذار از اين مرحله جريان كنترل سيستم         . نمايش داده مي شود   
 .  كه سلسله مراتب به اشتراك گذاري ساختار هاي تعيين شده و رفتارهاي آنان را سازماندهي مي نمايدگردد

ي توالي عمليات، حالتها و رخدادهاي اشياء و ساخت دياگرام جريان رويداد            سناريوها پـس از مشـخص نمـودن         - پ -۳
هر حالت از يك طرف مي تواند بيانگر        .  مي گردد  سناريوهاگـرام حالـت با توجه به اين رويدادها و           اقـدام بـه سـاخت ديا      

هر .  مي كند  ءفعاليـت شئ در شرايط و وضعيتي خاص باشد و از طرف ديگر نشانگر مقدار خاصي كه شرايط فوق را ارضا                    
ل فعل ورودي، فعل خروجي يا فعاليتي در        هر حالت مي تواند شام    . سـناريو مسـيري را در دياگـرام حالـت تعيين مي كند            

همچنين هر حالت مي تواند شامل زير       . فعاليت بعد از فعل ورودي انجام خواهد شد       . حيـن حضـور شئ در آن حالت باشد        
 . حالت هاي مختلف باشد كه حالت كلي را به حالت هاي كوچكتر و جزئي تر تجزيه مي كند

 .ي سيستم حاصل خواهد شدپويات مدل  و دياگرام هاي حالسناريوهابا جمع بندي 
 
 

 صنايع هواييدر مدلسازي سيستم اطلاعات كنترل كيفيت 
 

به طراحي سيستم اطلاعات كنترل     حال   .گرديدسيستم بر پاية شئ گرايي توصيف       مدلسازي  در بخشـهاي قبلـي مراحل       
لازم به ذكر است كه مدل ارائه  .پرداخته مي شودكيفيـت در صـنايع هوايـي بر اساس اين مدل و طبق مراحل ذكر شده          

 .در نظر گرفته شده است وسايل پرنده كوچك شده جهت صنايع هوايي سازنده
 
 
 عات كنترل كيفيت در صنايع هواييتشريح سيستم اطلا -۱
 

 . تشريح سيستم مورد نظر اشاره مي شوددر اولين مرحله به
كيفيت را در يك صنعت هوايي سازنده وسيله پرنده         كه تمامي فعاليتهاي مربوط به كنترل       هـدف ايجـاد سيسـتمي است        

 مي باشد كه تمامي فرآيند توليد محصول را تحت تايـن صنعت داراي يك واحد كنترل كيفي     . نمـايد كوچـك پشـتيباني     
با تاييد واحد كنترل كيفيت صورت مي گيرد و فقط و فقط اسـتفاده از هـر قطعـه در سـاخت محصـول نهايي          . نظـر دارد  

جهت مصرف در توليد بايد توسط اين واحد كنترل و بازرسي و مستندات آن ثبت               ... و قطعـات و قالـبها و        تمامـي اقـلام     
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مورد را جهت تعيين را متوقف و واحـد كنترل كيفيت با مشاهده موارد عدم تطابق در هر زمان توليد     . و تايـيد گـردد    شـود 
 يا  دوباره كاري ن نظر كميته در مورد اصلاح ،        در صورت دريافت اعلا   . تكلـيف بـه كميـته عـدم تطـابق ارجـاع مي دهد             

كليه عمليات كنترلي در چهار گروه كنترل اقلام، كنترل قالب، . اقدامـات اصلاحي و پيشگيرانه موارد را پيگيري مي نمايد        
كارشناسان كنترل كيفيت به دقت تمامي موارد را تحت نظر داشته و            . كنـترل قطعـه و كنـترل فرآيـند تقسـيم مي گردد            

هر قطعه جهت مصرف بايد داراي پرونده       . حله بـه مـرحله تمامي پارامترهاي كنترلي را چك نموده و ثبت مي نمايند              مـر 
مي يا مرجوع    منهدم   ،قطعه رد شده توسط كنترل كيفيت     . كنـترل كيفيـت بوده و تاييد واحد كنترل كيفيت را داشته باشد            

.  با نظارت كنترل كيفيت اصلاح مي گردد        طرح ها و قالبها     نـياز بـه اصلاح قطعه باشد نقشه ها،         ي كـه  در صـورت  . گـردد 
 پس از هر مرحله     واحدهاي ساخت يا تامين قطعات مورد نياز در ارتباط نزديك با كارشناسان كنترل كيفيت بوده و               تمامي  

 هر قطعه بايد     كنترل وابقس.  و پس از تاييد توليد ادامه مي يابد        در خواست كنترل از كارشناسان كنترل كيفيت مي نمايند        
كلـيه كنترل اقلام ورودي اعم از استاندارد، فلزي، غير فلزي، اويونيكي و سيستم همچنين كنترل           . قـابل دسـترس باشـد     

بايد قابل  ... و   قالبها، كنترل مجموعه ها و زير مجموعه هاي مونتاژي، عدم انطباق ها، اقدامات اصلاحي، اصلاح قطعات               
تم بايد پس از اتمام ساخت هر فروند امكان ارائه پرونده كامل اقدامات كنترل كيفيت               سيس. ثبت ، جستجو و نمايش باشد     

 تمامي مشخصات قطعات، نقشه ها، قالبها، ابزار هاي بازرسي، تامين كنندگان قطعات و              .در مورد آن فروند را داشته باشد      
د با كاربر ارتباط برقرار نموده و اطلاعات        سيستم در ثبت موارد كنترل باي     . بـايد قـابل ثبـت ، جسـتجو و نمايش باشند           ... 

 .ورودي او را دريافت نموده و تراكنش مربوطه را به انجام برساند
 
 
  مدلسازي اشياء سيستم كنترل كيفيت در صنايع هوايي-۲
 

 .گرددپس از تشريح و شناخت نيازمنديهاي سيستم فاز مدلسازي اشياء طبق مراحل ذكر شده آغاز مي 
 
 
  شناخت اشياء و كلاسها- الف -۲
 

مي اين امر را    . دگرد تعيين مي    سازمان مربوط به كنترل كيفيت در       اين مرحله تمامي اشياء دادة    در  پيشـتر عنوان شد كه      
 مصاحبه هاي مختلف با پرسنل عملياتي درگير با   بوسيلهتـوان بـا بررسـي تشـريح سيستم ارايه شده در فوق و همچنين                

 انجام  به توليد   در تمامي مراحل  احد هاي مختلف و بررسي مستندات مربوط به كنترل كيفيت           مسـائل كنترل كيفيت در و     
موجود در  سيستم هاي كنترل كيفيت     بر روي   شده   گرفته   صورتبررسي هاي   با توجه به     بـا انجـام ايـن مـرحله          .رسـاند 

  اند نشان داده شده۱جدول در ه  كاشيايي تقريباً ،رسـي اسناد و مدارك مربوط به آنها و بربرخـي سـازمان هـاي هوايـي       
 .گرددمشخص مي 
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 هفروشند-۱ قطعات كامپوزيتي-۱۴ كنترل فرآيند ساخت مجموعه هاي مونتاژي-۲۷
 پيمانكار-۲ ساير قطعات-۱۵ كنترل فرآيند ساخت زير مجموعه هاي مونتاژي-۲۸
 كاركنان-۳ مجموعه هاي مونتاژي-۱۶ كنترل محصول نهايي-۲۹
 مشتري-۴ جموعه هاي مونتاژيزير م-۱۷ آزمايشهاي پروازي-۳۰
  استاندارد– قطعات ورودي-۵ نقشه هاي قطعات-۱۸ اصلاح قطعات-۳۱
  اويونيكي– قطعات ورودي-۶ نقشه هاي قالبها-۱۹  عدم انطباق ها-۳۲
  سيستم– قطعات ورودي-۷ وعه هاي مونتاژيمنقشه هاي مج-۲۰  اقدامات اصلاحي-۳۳
 خام فلزي مواد - قطعات ورودي-۸ نقشه هاي زير مجموعه هاي مونتاژي-۲۱  اقدامات پيشگيرانه-۳۴
  غير فلزي- قطعات ورودي-۹ تجهيزات بازرسي و آزمون-۲۲ هزينه هاي كنترل كيفيت-۳۵
 قالبهاي چوبي-۱۰ كاليبراسيون تجهيزات بازرسي و آزمون-۲۳ قطعات وروديآزمايش -۳۶
 قالبهاي فلزي-۱۱ طعات وروديقكنترل و بازرسي -۲۴ مجوز خريد-۳۷
 قالبهاي كامپوزيتي-۱۲ كنترل فرايند ساخت قالبها-۲۵ درخواست كالا-۳۸
 قطعات فلزي-۱۳ تكنترل فرايند ساخت قطعا-۲۶ استانداردها-۳۹

  هواييصنايعدر  اشياء سيستم كنترل كيفيت: ۱جدول 
 
 

 پيمانكار-۱ رين كيفيت ممكن تامين مي نمايدشخصي كه اقلام موثر بر كيفيت محصول شركت را با بهت

 د استاندار– قطعات ورودي-۲ …قطعات استاندارد مورد استفاده در ساخت محصول مانند پيچ، مهره و 

 ي غير فلز- قطعات ورودي-۳ …اقلام خام غير فلزي مورد استفاده در توليد محصول مانند رزين، هاردنر و 

 يقالبهاي كامپوزيت-۴ .خت قطعات كامپوزيتي ساخته مي شودقالب هايي كه جهت سا

 قطعات فلزي-۵ .قطعات فلزي كه در داخل سازمان ساخته مي شود

 مجموعه هاي مونتاژي-۶ …قسمت هايي از محصول نهايي كه مجموعه اي شامل چندين قطعه ديگر مي باشد مانند بال، ارابه فرود و 

 قطعات وروديكنترل و بازرسي -۷ . بودن قطعات هوايي و فني ورودي به سازماناطمينان از مورد تاييد

 كنترل فرايند ساخت قطعات-۸ .كنترل هاي قبل از ساخت،حين ساخت،پس از ساخت و كنترل نهايي قطعاتي كه در سازمان ساخته مي شود

  عدم انطباق ها-۹ .اي تعريف شدهبا استاندارده… عدم تطابق مواد اوليه،قطعات،مجموعه ها،زير مجموعه ها،فرايند ساخت و 

  هواييصنايعدر اشياء سيستم كنترل كيفيت واژه نامه يا ديكشنري : ۲جدول 
 
 
  ايجاد واژه نامه يا ديكشنري داده ها- ب -۲
 

پـس از تعييـن اشـياء سيسـتم ، بـايد بر اساس محتوا و مشخصات آنها، واژه نامه يا ديكشنري اشياء كه محدودة كلاس                
صنعت هوايي تعدادي از اشياء اين امر جهت  ۲در جدول به عنوان نمونه     .د ايجاد گردد  وق را تشـريح مـي نمـاي       اشـياء ف ـ  

 . نشان داده شده است
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 صنايع هواييدر  سيستم كنترل كيفيت شناخت ارتباط و اجماع كلاسهاي - پ -۲
 

 تعيين مي   ،يده است  ذكر گرد  ۱در ايـن مرحله اجماع بين كلاسها و ارتباط بين اشياء سيستم كنترل كيفيت كه در جدول                  
 مستند سازي آنهاتشريح سيستم و همانگونـه كـه قبلاً عنوان كرديم اين ارتباطات از جملات خبري ذكر شده در             . گـردد 

 . نمونه هايي از اين ارتباطات را نشان مي دهد۳جدول . قابل استخراج است
 

 .م مي داردانبار اعلاكارمند اقلام مورد نياز را توسط درخواست كالا به كارمند -۱ .را نشان مي دهدراسيون وضعيت ابزار هاي آزمايش كاليب-۱۳

 .كارمند مدارك و مستندات مربوط به قطعه و اقلام را ارائه مي كند-۲ .مجموعه ها در ارتباط با قطعات هستند-۱۴

 .پيمانكار سوابق كيفيتي اقلام تهيه شده را ارئه مي نمايد-۳ .ا مجموعه ها و قطعات هستندزير مجموعه ها در ارتباط ب-۱۵

 . را بازرسي مي كندقطعات وروديكارمند -۴ .قطعات در ارتباط با نقشه ها هستند-۱۶

 . كارمند قبل از ساخت قطعات، بازرسي را انجام مي دهد-۵ .قالبها در ارتباط با نقشه ها هستند-۱۷

 .كارمند حين ساخت قطعات فرآيند را بازرسي مي كند-۶ .در ارتباط با قطعات هستندقالبها -۱۸

 .كارمند پس از ساخت قطعات بازرسي را انجام ميدهد-۷ .استانداردها پارامترها كنترلي را مشخص مي نمايد-۱۹

 .كارمند س از ساخت قطعات، بازرسي نهايي را انجام مي دهد-۸ .مي نمايدو ثبت كارمند آزمايشات پروازي را نظارت -۲۰

 .ر كنترل توليد استكنترل فرايند بخشي ا-۹ .كارمند بازرسي قبل از ساخت مجموعه ها را انجام ميدهد-۲۱

 .كارمند پارامترهاي كنترلي را مشخص مي نمايد-۱۰ . كارمند بازرسي حين ساخت مجموعه ها را انجام ميدهد-۲۲

 .كارمند اطلاعات قطعات را ثبت مي كند-۱۱ .انجام ميدهد كارمند بازرسي پس از ساخت مجموعه ها را -۲۳

 .دنمايمي و ثبت كارمند كاليبراسيون را انجام -۱۲ . كارمند بازرسي نهايي ساخت مجموعه ها را انجام ميدهد-۲۴

 صنعت هواييدر  اشياء سيستم كنترل كيفيت اجماع كلاسها و ارتباط بين: ۳جدول 
 
 
 صنايع هواييدر  اشياء سيستم كنترل كيفيتصفات و عملكرد تعيين  - ت -۲
 

بنابراين اسناد  . گرددمي  ناسايي و تعيين    شهر يك از اشياء مشخص شده در مراحل قبلي          و عملكرد   صـفات    فـاز در ايـن    
ئه مي نمايند به دقت مورد      ا در مصاحبه ها ار    ،موجود كنترل كيفيت و توصيفي را كه پرسنل عملياتي از اشياء شناخته شده            

. مورد توجه قرار گيرد   مورد نياز باشد    در آينده   كه ممكن است     يصفاتاست  لازم  . گيردمطالعه و تجزيه و تحليل قرار مي        
 : مصاحبه با پرسنل بسيار مفيد مي باشد بررسي اسناد و در ت ذيل جهت تعيين صفات، عملكرد اشياء طرح سئوالا

 . اين شئ چگونه توصيف مي گردد-۱
 . شئ چيست اين شئ نيازمند دانستن چه چيزهايي است و يا خروجي هاي اين-۲
 . شئ چه حالاتي را در طول عمر خود بايد طي نمايد-۳
 . پايان مي يابدچه زماني طول عمر اين شئ از چه زماني آغاز و -۴
 . پيش بيني مي گرددچه ميزانتعداد اين شئ به -۵

 .ي دهد را نشان م۱ تعيين شده در جدول اشياء سيستم كنترل كيفيت از صفات و عملكرد هاي ي نمونه هاي۱شكل 
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 اشياء سيستم كنترل كيفيتصفات و عملكرد : ۱شكل 

 
 
 ترسيم دياگرام اشياء سيستم كنترل كيفيت صنايع هوايي - ث -۲
 

ابتدا دياگرام سطح   . گرددمي  مبادرت  پـس از تعييـن صـفات و عملكـرد اشـياء به ساخت و ترسيم دياگرام اشياء سيستم                    
پس از ترسيم دياگرام سطح . در ايـن دياگرام اشياء سطوح پايين نمايش داده نمي شود . شـود اء ترسـيم مـي   بـالاي اشـي   

بـالاي اشـياء، بـا استفاده از توارث و اشتراك ساختار، اشياء سطوح بالا به اشياء سطوح پايين تر تجزيه و دياگرام سطوح                        
كنترل كيفيت در صنايع هوايي كه مربوط به        بالاي اشياء   دياگرام سطح    از   بخشي ۲در شكل   . پاييـن تر ترسيم مي گردد     

دياگرام سطح بالاي فوق     دياگرام سطح پايين تر      ۳ شكل   همچنين.  مي باشد نشان داده شده است      قطعات ورودي كنترل  
 ارتباط  اشياء تعيين شده با توجه به توصيف ها و تشريح هاي ارائه شده در مورد اجماع كلاسها، به هم                  . را ارائـه مي نمايد    

  .داده مي شوند
 
 
 مدلسازي پوياي سيستم كنترل كيفيت صنايع هوايي -۳
 

آن  درك جريان كنترل در داخل سيستم از          و جهت   مدلسازي پويا گوياي رفتار اشياء مي باشد       بطوريكـه بـيان شده است     
تم مدلسازي پويا را كه شامل  پس از پايان يافتن مرحله مدلسازي اشياء با ترسيم دياگرام اشياء سيس           . گـردد اسـتفاده مـي     

 .سه مرحله است آغاز مي نماييم
 
 
 
 
  

 پيمانكار

 كد پيمانكار
 نام پيمانكار

 آدرس
 تلفن

 فاكس
 تبهر

 داراي گواهينامه كيفيت
 خارجي/داخلي

() ويرايش- ()ثبت -
() جستجو- () نمايش-
 () حذف-

 استاندارد–اقلام ورودي 

 قطعهكد 
 قطعهنام 

 سريال ساخت
 شماره فني

 شركت سازنده
 FAAتاييديه 

 تاريخ ساخت

() ويرايش- ()ثبت -
() جستجو- () نمايش-
 ()رد- () قبول-

 ب كامپوزيتيقال

 شماره قالب
 نام قالب

 سريال ساخت
 نقشه

 شماره قطعه
 تاريخ ساخت

() ويرايش- ()ثبت -
() جستجو- () نمايش-
 ()رد- () قبول-
 ()بازكاري -

 كنترل قالب

 شماره فرم
 شماره قالب

 تاريخ
 تعداد

كنترل مرحله اولنتيجه 
 بازرس مرحله اول

 تاريخ كنترل مرحله اول
نتيجه كنترل مرحله دوم

 بازرس مرحله دوم
تاريخ كنترل مرحله دوم

() ويرايش- () ايجاد-
() جستجو- () نمايش-
 () ابطال-

پارامترهاي كنترل قالب

 شماره فرم
 عنوان پارامتر

 مطابق با استاندارد
 اصلاح يك
 اصلاح دو

 قبول
 رد

 توضيحات

() ويرايش- ()ثبت -
 ()قبول - () نمايش-
 ()بازكاري- ()رد -
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  در صنايع هواييدياگرام سطح بالاي اشياء سيستم كنترل كيفيتبخشي از : ۲شكل 
 

ارتباط دارد با  ارتباط دارد با

 شامل

 كارمند

واحد مربوطه-۳ كارمندنام -۲ كد كارمند-۱
 پست سازماني-۴
 () انتخاب-۲   () ثبت-۱
()ريد صدور درخواست خ-۴  () غير فعال-۳
 () تاييد مجوز خريد-۶  () صدور مجوز خريد-۵
 () كنترل اقلام-۸  () انتخاب فروشنده-۷
 () تقاضاي پروفرما-۱۰  () پرداخت مبلغ خريد-۹
 () تقاضاي اقلام-۱۲ () تقاضاي ليست قيمت-۱۱
 () صدور رسيد انبار-۱۴  () تعيين استانداردها-۱۳
 ()لام نامنطبق رد اق-۱۶ () صدور كارت سبز استفاده-۱۵

 فروشنده

 فروشندهنام -۲  كد فروشنده-۱
 تلفن-۴   آدرس-۳
 رتبه-۶   فاكس-۵
 خارجي/داخلي-۸ داراي گواهينامه كيفيت-۷
 () جستجو-۲  () ثبت-۱
 () دريافت اقلام رد شده-۴ () غير فعال-۳
 () ارائه ليست قيمت-۶ () ارائه پروفرما-۵
 ()رائه مدارك تاييديه هوايي و گواهينامه مربوطه ا-۷
 () ارائه مدارك نگهداري، انبارش و عمر اقلام-۸

 اقلام ورودي

 اقلامنام -۲  كد اقلام-۱
 شماره فني-۴ سريال ساخت-۳
 FAAتاييد -۶ شركت سازنده-۵
  تاريخ ساخت-۷

 ()تجو جس-۲  () ثبت-۱
 ()نمايش -۴ ()ويرايش -۳
 ()رد -۶  ()قبول-۵

 درخواست خريد

 تاريخ-۲         شماره-۱
 كارمند متقاضي-۴واحد متقاضي   -۳
  قطعات مورد تقاضا-۵

 () جستجو-۲  () ثبت-۱
  () ابطال-۳

 مجوز خريد

 تاريخ-۲         شماره-۱
 شماره درخواست خريد-۳
  قطعات مورد تقاضا-۴

 () جستجو-۲  () ثبت-۱
 كنترل اقلام  ()تاييد-۴  () ابطال-۳

  تاريخ-۲ شماره-۱

 () جستجو-۲  () ثبت-۱
 ()بايگاني-۴ () نمايش-۳

 رسيد انبار

 تاريخ-۲ شماره-۱
  قطعات وارده-۴ فروشنده-۳

 () جستجو-۲ () ثبت-۱
  ()تاييد كنترل كيفيت-۴ () ابطال-۳

 ارتباط دارد با ارتباط دارد با

 صادر مي كند صادر مي كند

 شامل

 شامل شامل
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 سيستم كنترل كيفيت در صنايع هوايي اقلاماشياء كنترل طح دوم سدياگرام : ۳شكل 
 
 
 توالي عمليات سيستم كنترل كيفيت در صنايع هواييسناريوهاي شناخت  - الف -۳
 

ي سيستم  سناريوهايكي از   . گردددر اوليـن گام از اين مرحله سناريوهايي جهت درك رفتار مورد انتظار سيستم مهيا مي                 
 نشان داده شده است كه انجام خريد و كنترل و بازرسي قطعات             ۴ت هوايي مورد نظر در شكل       كنـترل كيفيـت در صـنع      

و ثبت و مستندسازي آن     اين مكالمات   . ورودي مي باشد و مكالمات بين كاركنان و واحدهاي درگير آن را نشان مي دهد              

 كنترل اقلام

  تاريخ-۲ شماره-۱

 () جستجو-۲  () ثبت-۱
 ()بايگاني-۴ () نمايش-۳

 كنترل اقلام ورودي اويونيكي

 تعداد-۲شماره قطعه   -۱
 شماره بازرگاني-۴       مجموعه-۳
 فروشنده-۶شدت بازرسي -۵

 ()قبول-۳()  جستجو-۲ () ثبت-۱
 ()بايگاني-۶()   نمايش-۵()      رد-۴

 دكنترل اقلام ورودي استاندار

 تعداد-۲شماره قطعه   -۱
 شماره بازرگاني-۴       مجموعه-۳
 فروشنده-۶شدت بازرسي -۵

 ()قبول -۳()  جستجو-۲ () ثبت-۱
 ()بايگاني-۶()   نمايش-۵()      رد-۴

 كنترل اقلام ورودي خام فلزي

 تعداد-۲شماره قطعه   -۱
 شماره بازرگاني-۴       مجموعه-۳
 فروشنده-۶شدت بازرسي -۵

 ()قبول -۳()  جستجو-۲ () ثبت-۱
 ()بايگاني-۶()   نمايش-۵()      رد-۴

 كنترل اقلام ورودي سيستم

 تعداد-۲شماره قطعه   -۱
 شماره بازرگاني-۴       مجموعه-۳
 فروشنده-۶شدت بازرسي -۵

 ()قبول -۳()  جستجو-۲ ()ت ثب-۱
 ()بايگاني-۶()   نمايش-۵()      رد-۴

 كنترل اقلام ورودي غير فلزي

 تعداد-۲شماره قطعه   -۱
 شماره بازرگاني-۴       مجموعه-۳
 فروشنده-۶شدت بازرسي -۵

 ()قبول -۳()  جستجو-۲ () ثبت-۱
 ()بايگاني-۶()   نمايش-۵()      رد-۴
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ايد و مطمئن گردد كه هيچ گام       باعـث مـي گـردد تا كاربر اطمينان كافي نسبت به صحت كل جريان رويدادها كسب نم                 
هر چه سناريوهاي تعيين شده كامل تر باشد مدل پويا در مراحل بعدي             . مهمـي در ايـن جـريان ناديده گرفته نشده است          

 .دقيق تر خواهد بود
 
 
  سيستم كنترل كيفيت در صنايع هوايي جريان رويداد هايتعيين رويدادها و ترسيم دياگرام - ب -۳
 

 شامل كليه سيگنالها، ورودي ها، خروجي ها، تصميمات، رويدادها.  بايد رويدادها مشخص گردد    ريوهاسـنا پـس از تعييـن      
عمل انجام شده توسط يك شئ كه موجب . گذرهـا و بالاخـره عمليات از طريق كاربر يا عناصر خارجي سيستم مي باشد        

 .در بين كلاسها بايد مشخص گرددمسير رويدادها . انتقال اطلاعات مي شود نيز به نوبه خود يك رويداد است
 جريان  ۵شكل  . يـك رويـداد بـراي يك كلاس به عنوان ورودي و براي كلاس ديگر به عنوان خروجي تلقي مي گردد                    

 . رويداد كنترل قطعات فلزي هوايي را در صنعت هوايي مورد نظر نشان مي دهد
 
 
  هوايي ترسيم دياگرام حالت اشياء سيستم كنترل كيفيت در صنايع- پ -۳
 

براي تعيين حالات مختلف كلاس     . پـس از تعيين هر سناريو و جريان رويدادهاي آن دياگرام هاي حالت ساخته مي شود               
اشـياء به ستون مربوطه در دياگرام جريان رويدادها مراجعه كرده و تمام رويدادهاي ورودي و خروجي به ستون مربوط به            

به هر حالت   . داد يك حالت جديد را براي شئ مربوطه مشخص مي كند          فاصله بين هر دو روي    . شئ را مشخص مي كنيم    
حالات بصورت گره و رويداد . رويدادهـا در حقيقت گذر بين حالات است . داده مـي شـود  نامـي مناسـب اختصـاص مـي      

 دياگرام  ۶شكل  .  و بدين ترتيب دياگرام حالت شكل مي گيرد        داده مي شوند  بصـورت خطوط متصل كنندة گره ها نشان         
 .الت ثبت كنترل قطعات فلزي هوايي را در صنعت هوايي مورد نظر نشان مي دهدح
 
 
 
 
 
 كارمند انبار مجوز ،درصورت عدم وجود-۲كارمند متقاضي فرم درخواست كالا را جهت ليست اقلام مورد نياز صادر و به كارمند انبار تحويل مي دهد-۱

اقلام خريداري شده توسط -۴.براي قطعه مورد نظر منبع يابي شده و فروشنده مشخص مي گردد-۳.مايدد رياست ارسال مي نيخريد را صادر و جهت تاي
 را از نظر كمي و كيفي كنترل نموده و قطعات وروديكارشناس كنترل كيفيت، كارشناس بازرگاني و متقاضي -۵.كارمند بازرگاني تحويل گرفته مي شود
در صورت وجود مغايرت و عدم تطابق كارشناس كيفيت مسئله را به كميته -۶ صادر مي شودقطعات وروديل در صورت تطابق با استانداردها فرم كنتر

 .در صورت قبول و اطمينان كارشناس كنترل كيفيت از نحوه انبارش كارمند انبار رسيد انبار صادر مي كند-۷.دبازرگاني اطلاع و اقلام را رد مي نماي

  وروديطعاتقسناريوي خريد و كنترل : ۴شكل 
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  هواييكنترل قطعات فلزيجريان رويداد : ۵شكل 

 
 
 

 هواييكنترل قطعات فلزي سيستم اطلاعات كنترل كيفيت ندكارم

 فرمان نمايش كنترل قطعات فلزي را صادر مي كند
 فراخواني
 بارگذاري

 نمايش فرم كنترل قطعات فلزي

 درخواست ثبت فرم كنترل جديد

 ركورد جديد ايجاد مي كند
 ركورد جديد را بارگذاري مي كند

 كنترل قطعه جديد را نمايش مي دهد
 اطلاعات را تايپ مي كند

 ورودي را مي خواند

 موافقت با ورودي

 مه ورود اطلاعاتتقاضاي ادا
 تقاضاي ذخيره اطلاعات

 ذخيره اطلاعات

 موافقت با ذخيره

 نمايش ذخيره اطلاعات با موفقيت انجام شد
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  فلزي هواييقطعاتكنترل  ثبتدياگرام حالت : ۶شكل 

 
 

 صنايع هواييدر كنترل كيفيت اطلاعات سيستم پياده سازي 
 

 سيستممي توان  برنامه نويسي شئ گرا، در مراحل قبل و براساس  ازي انجام شده    با توجه به آناليز و مدلس     در ايـن مرحله     
 كه تمامي مباحث مربوط به Visual Basicدر پياده سازي سيستم مورد نظر، از زبان برنامه نويسي .  پياده سازي نمودرا

 بانك  درمربوط به اين سيستم      دةپايگاه دا همچنين  . گرديده است  استفاده   نمايدبـرنامه نويسـي شئ گرا را پشتيباني مي          
 شامل مجموعه جداول اطلاعاتي است كه اين پايگاه داده .ه استشد پـياده سازي  SQL SERVER 2000 اطلاعاتـي 

براساس معماري پايگاه دادة بدست     . مسـتقيماً از روي مـدل اشـياء بدست آمده در مرحله مدلسازي اشياء ساخته شده اند                
 پياده سازي و اجرا     ، است آن نشان داده شده    صفحه اصلي    ۷شكل  در  كه  سـتم بصـورتي      سي VBآمـده و بـا اسـتفاده از         

كاربـر مـي توانـد در قسمت اطلاعات پايه به تعريف و ايجاد اشيايي مانند قطعات، پيمانكاران، نقشه ها،                     .ه اسـت  گـرديد 
در قسمت كنترل   همچنين  . ي قرار دهد   يا آنها را جستجو و مورد بازبين       بپردازد... ا، قالبها و    مجموعـه هـا، زير مجموعه ه      

 كاربر مي تواند اشياء مربوطه را       ...اقلام ورودي، كنترل قالب، كنترل مجموعه مونتاژي، عدم تطابق، اقدامات اصلاحي و             

 صفحه اصلي
 صفحه اصلينمايش 

  هواييصفحه كنترل قطعات فلزي
 هواييفحه كنترل قطعات فلزي صنمايش 

جديدهوايي كنترل قطعات فلزي 
 نمايش ورود فرم جديد

كنترل قطعات نمايش فعال كردن 
 هواييفلزي 

  هواييغير فعال نمودن صفحه كنترل قطعات فلزي

 هواييفرم جديد كنترل قطعات فلزي ثبت

نترل قطعات كديد  جركورد
 كندبارگذاري مي 

 ورود اطلاعات
 داده ها در فرم خالي وارد مي شود

 ذخيره
 اطلاعات را ذخيره كن

ورود اطلاعات كامل شد
 اطلاعات كامل نيست

موافقت با ذخيره اطلاعات

فرم جديدورود 

 اطلاعات ورودي را مي خواند

ورود اطلاعاتتقاضاي ادامه  موافقت با ورودي
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كاربر مي تواند در قسمت گزارشات، انواع مختلف گزارشات مورد نياز خود را             همچنين  .  يا بازبيني نمايد   ، جستجو و  ايجـاد 
 .دو چاپ كنفت دريا

 
 

 
 صنايع هواييدر صفحه اصلي سيستم اطلاعات كنترل كيفيت : ۷شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 نتيجه گيري
 

به منظور حصول اطمينان از برآورده شدن نيازمندي هاي مشتري و  يدر سيسـتم هـاي كيفيـت تـبادل اطلاعـات كيفيت          
 خصوصاً در صنايع هوايي با       ارائه خدمات با كيفيت بالاتر      توليد محصول و   اًو نهايت تـداوم بخشيدن به برآورده نمودن آنها        

ايجاد يك سيستم اطلاعات كيفيت،     بنابراين    برخوردار است  ياز اهميت بسيار بالاي   در آن    توجه به اهميت كيفيت وايمني    
  عموماً د در دسترس قرار دارن     كه كاربرديسيستم هاي اطلاعات كيفيت     در حال حاضر،     .لازم و ضروري به شمار مي رود      

در اين مقاله   .  و كمتر به طراحي اين سيستم در صنايع هوايي توجه شده است             معيـن طراحي شده اند     يبـر اسـاس هدف ـ    
و رويه هاي    گرديده است  بـر پايـه متدولوژي شئ گرا تشريح          ،نحـوة انجـام مدلسـازي ايـن سيسـتم در صـنايع هوايـي              

 درك و   ، مدلسازي شئ گرا با استفاده از نمايش گرافيكي        در حقيقت . گرفته است مدلسـازي شـئ گـرا مـورد بررسي قرار           
. ده سازي آن را سريع تر مي نمايد       اشناخت سيستم و عملكرد آن را ساده تر نموده و جهش از مرحله تحليل سيستم به پي                

داده ب  بدين ترتي . گرديده است  پياده سازي    مطلوببا استفاده از نتايج حاصل از اجراي مراحل مختلف مدلسازي، سيستم            
ثابت و  گزارشات متنوع   در اين سيستم،     همچنين .مي شود همواره بروز نگه داشته     ثبت شده و    هـاي كيفيـت بـه سادگي        

در حقيقت اين سيستم با     . ه است ارائه تصميمات مديريتي مناسب ارائه گرديد     قابل اطمينان جهت بررسي و      مولـد گزارش    
ه هاي كيفيت ثبت شده، ارائه مي نمايد از بروز عيب و ضايعات و              بازخوردهايـي كـه در حداقـل زمـان و بـا پـردازش داد              

 توسطگزارشات آماري حاصل از پردازش داده هاي مختلف         همچنين دسترسي آسان به     .  جلوگيري مي نمايد   تـناوب آنها  
از  استفاده   .به وضوح نشان مي دهد     جهـت اجراي مديريت كيفيت پيشگيرانه در صنعت هوايي         كـارآمدي آن را      ،سيسـتم 

و در اين صنعت    اين سيستم در يك صنعت هوايي نمونه نشان مي دهد كه وابستگي بسياري بين اعمال مديريت كيفيت                  
انجام تمامي فرآيندهايي را كه     مديريت كيفيت   چرا كه   . چگونگـي جـريان اطلاعات كيفيت و دسترسي به آنها وجود دارد           

 جريان اطلاعات كيفيت و دسترسي    نظر قرار مي دهد و در اين راستا         بر كيفيت مطلوب و ايمني در حد بالا تاثير دارند مد            
 .مي گرددمعايب و ضايعات و اختلال كاهش باعث  تا حد ممكن ،آسان و سريع به آنها
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